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ODA-Fase 2

Sådan har implementeringsstøtten hjulpet os: 

Attraktion:
Givskud Zoo

Konsulent:

Bates A/S

Landemærket 29

DK-1119  København K

Jørn Duus, Christina Riddersholm og Thomas Brandt
Projektbeskrivelse: 

(kort beskrivelse af formål og indhold i projektet)
Givskud Zoo har benyttet Bates/Red Cell til at stykke analysearbejde vedr. attraktionens kunder/potentielle kunder.

Opgaven omfattede:

- Udtrækning af diverse målgruppedata fra de værktøjer bureauet har til


- Udarbejdelse af et kompas på relevante attraktioner (livsstilssegmentering)


- Bearbejdning af målgruppedata med henblik på at kortlægge disse 

  præsentation/analyse

Forløb: 

(hvordan var forløbet struktureret, hvor lang tid tog projektet?)

Fase 1:
Hvad vil vi gerne vide om vore kunder, ikke- kunder og konkurrenter?

Fase 2: 
Diskussion med Bates om hvilke data de kunne udtrække. Aftale rammerne for analysen.

Fase 3:
Bates udarbejder analysen

Fase 4:
Gennem gang af analysen

Fase 5:
Yderligere spørgsmål affødt af analysens resultater (Ligger uden for denne ansøgning, og betales af Givskud Zoo) 
Erfaringer: 

(hvilke erfaringer har projektet bidraget med?)

Analysen har givet os et meget mere præcist billede af vores kunder og ikke-kunder. Vi har også fået mulighed for at sammenligne vores kundesegmenter med andre attraktioners. 

Anbefalinger til andre:

(kan lignende anbefales til andre, er der gode råd m.v.?)
Et meget spændende analysearbejde, som vi burde have gennemført tidligere. Det kan anvendes i mange forskellige sammenhænge som f. eks markedsføring, rekruttering af sponsorer og co-promotion partnere, strategiudvikling og oplevelsesudvikling. 
Andre kommentarer: 
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