Lektion 1 - 10.00 til 11.30 @

la. Introduktion til Digital Kommunikation.
1b. Nye muligheder og teknologier.
1c. Web 2.0 — brugergenereret service.

1d. Workshop: Far besgget (ca. 11.45-12.30).

Lav et map over hvilke informationer som
eftersparges hvornar (far besaget) og hvilke
teknologier som med fordel kan benyttes.

Opfind nye services.

Hvilken effekt vil det have og hvad vil det kraeve?
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la. Grundlaeggende forudsaetninge

Der er seerlige tekniske begreensninger/udfordringer.
Der er seerlige tekniske muligheder.

Der er nogle saerlige mediebestemte perceptionsforhold.
Der er en bestemt kultur (netetik) p& net og mobil.

Der er et bestemt sprog og tegnsprog pa net og mobil.
Der er en tradition.

Der er en seerlig utdlmodighed pa digitale medier.

Disse forhold kan udnyttes til at skabe effektiv kommunikation.
Ellers lad veer med at forsgge.

Vi starter med web, mail og SMS — derefter nye teknologier.
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la. Basic: Hlemmesiden

dvikling,i Danske Attraktioner

Sidehoved — logo, firmanavn, top.
Tydelig afsender informationer.
Tydelig navigation — menuen.
Tydelig visning af "hvor er jeg”.
Brgdkrummespor.

Sagefunktion.

Adresse og kontaktinformationer.

Korte og tydelige overskrifter.

Korte tekster.

Store billeder.

Laeg op til en handling — actionspoints.
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Lees temna
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Lees mere - og flere nyheder
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la. Hlemmesiders opbygning
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la. Hlemmesidens rummelighed ¥~ -

Hjemmesiden opfattes som et hus.

En indgang, derefter nogle valgmuligheder.
Man skal kunne komme frem og tilbage.
Orientering via center/fordelingsgang.

Hvordan er jeg kommet hertil og hvordan
kommer jeg tilbage?

Hvorfor: Det skaber tryghed og overskuelighed —
en god oplevelse og brugeren kommer igen.
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la. Hiemmesidens rummelighed
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la. Den utalmodige surfer

Relevant og troveerdigt inden for 5 sekunder:
Relevant: Kan jeg fa det jeg sager her?
Troveerdigt: Virker afsenderen troveerdig og autoritativ?

5sek.: Inkl. loadtiden (max 100 KB).

79% scanner og 16% lseser ord for ord
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la. Hvem er modtageren?

Hjemmesiden for os selv:

Om bestyrelsen, vores historie, hvem er vi, nyt om ost, regnskaber,
organisationsdiagram.

Hjemmesiden for vores interessenter/kunder:
Vores produkter, vores services, vejledninger, min rolle, min-side,
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la. Hvem er modtageren -
prioriteringer
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la. Hiemmesiders opbygning
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la. Basic: Jakob Nielsen

e Usabillity test
e useit.com
* nngroup.com
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la. Basic: Nyhedsbrev

Send ud bade som HTML og tekst

Send ud fra eget domeene

Undgé mange billeder = spam

Undga link til noget uden for domeenet = spam
Undga ord som sex, viagra, free, gratis, offer = spam

Tydelige og korte overskrifter
Korte tekst afsnit
Links til hele historien

Uformelt og direkte sprog
Korte seetninger
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la. Basic: Nyhedsbrev
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la. Basic: Nyhedsbrev
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la. Basic: Nyhedsbrev
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la. Basic: SMS

» 160 tegn — eller betales for to stk.
 Link til mobilportaler

» Overskrift + 2 linjer + mellemrum

» Meget frisk sprog

» OK med tegnsprog i sma meaengder

» http://www.elkan.dk/sprog/sms_sprog.asp
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la. SMS sprog

CYA see you

CUL8R see you later

en3 entre

fyi for your information = (at du ved det)

e a&t af og til
 aka also known as
« alza altsa

e asap as soon as possible
b be' (bede)

e baftr Bagefter

e bb billedbesked

e bs Bullshit

e bskd Besked

e btw by the way

e C Se

e cCr ser

e CS ses

« CU see you
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la. AIDA-modellen

for digital kommunikation

ATTENTION feltet
Fang modtagerens opmaerksomhed. Du kan veere provokerende og
freek i indledningen. Du skal have modtageren til at laese videre.

INTEREST feltet
Skab interesse for din ydelse. Der gives nye interessante
muligheder og fordele.

DESIRE feltet
Sandsynliggar, at du har den rigtige l@sning pa problemerne, fordi
dit produkt eller din ydelse kan give ham mange fordele.

ACTION feltet
Nu skal du give signal til handling.
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la. Hemmesiders opbygning
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la. Hgjre og venstre hjernehalvdel

Henvend dig til begge hjernehalvdele.
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la. Meningsskabelse

Argumentation — Opstil modsatrettede synspunkter. Pro/kontra.
Forventning — sammensaet ligheder og opstil analogier.

Manipulation - forklare at handlinger som er sat i gang er
ngdvendige.

a. Provokationer og ekstrem tydelighed er ngdvendig.
b. Generelt kan man tillade sig mere digitalt.
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la. Hiemmesiders opbygning
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