Lektion 2 — 15.45til 17.30

2a. Online markedsfaring, dataopsamling og effektmaling
Google, Google Adword, Google Analytics
Sggemaskine optimering
Brugeradfaerdsmalinger og effektmalinger

2b. Mobil internet: Den mobile revolution — mobil internet

2c. Workshop: Under besgget

Lav et map over hvilke informationer som efterspgrges hvornar
(under besgget) og hvilke teknologier som med fordel kan
benyttes.

Opfind nye services.
Hvilken effekt vil det have og hvad vil det kreeve?
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2a. Billigere og bedre medlemsservice@

folevelsesuciklingi Danske Attraktione

Min side
Overblik over min relation med parken
Overblik over gkonomi
/Zndre pa mine forhold
Kgbe og tilmelde mig produkter og arrangementer
Kgbe materialer
Deltage i debat
F& “insider” viden og informationer
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2a. Selfservice og @
valgmuligheder

Undersgg hvilke servicefunktioner som foregar pr. telefon, brev og
fax

Undersgg tidsforbruget (prisen) pa disse servicefunktioner

Undersgg hvilke data, informationer og viden som findes pa
indersiden af muren

Undersgg medlemmernes/kundernes servicegnsker
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2a. Dataopsamling @

Jplevelsesuchikling,i Danske A

Hjemmesiden:
for antal besggende
for antal registreringer
for antal materialebestillinger
for antal salg
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2a. Dataopsamling

Ved aendringer pa hjiemmesiden:
Hjemmesiden:
for antal besggende
for antal registreringer
for antal materialebestillinger
for antal salg

Fer og efter — kvittering pa de enkelte.
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2a. Synlighed pa nettet

Man kan ikke forvente at blive fundet
Offline markedsfgring af domaenet
Tilmelding til sggemaskiner og index
E-mail og nyhedsbrev

Sggemaskiner —sggemaskineoptimering
Online annoncering
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2a. Sggemaskiner

Domeaenenavn

Navngivning

Sggeord — metadata

Overskrifter

Antal forekomster af ordet

Links til siden
Brugernes valg efter sggning pa ordet

Billedtekster
Linktekster
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2a.

466941
40134
36315
24342

7331
6633
Zg88
1807
1635
1479
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britney spears
brittany spears
brittnsy szpears
britany spears
britny spears
briteny spears
britteny spears
briney spears
brittny spears
brintey spears
britanny spears
britiny spears
britnet szpears
britiney spears
britaney spears
britnay spears
brithney spears
brtiney spsars
birtney spears
brintney spears
britensy spears
bltney spears
brinty spears
brittaney spears
brittnay spears
britey spears
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britent spears
brittnany spears
britttany spsars
btiney spears
birttney spears
breitney spears
brinity spears
britenay spears
britneyt spears
brittan spears
brittne spears
btittany spears
beitney spears
birteny spears
brightney spears
brintiny spears
britanty spears
britenny spears
britini spears
britnwy spears
brittni spears
brittnie spears
biritney spears
birtany spears
biteny spears
bratney spears

000 0D 00 00 DD CD CD 0D 0D 0D D OO0 AD MDD A0 MDD MDD MDD DD

brinttany spears
britanay spears
britinany spsars
britn spears
britnew spears
britneyn spears
britrney spears
brtiny =pears
brtittney spears
brtny spears
brytny spears
rbitney spears
birtiny spears
bithney spears
brattany spears
breitny spears
breteny spears
brightny spears
brintay spears
brinttey spears
bricotney spears
britanys spears
britley spesars
britneyhk spears
britnrey spears
britnty spears
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brney spears
broltney spears
brotny spears
bruteny spears
btivnevy spears
btrittney spears
gritney spears
spritnsy spsears
bittny spears
bnritney spears
brandy spears
brhritney spears
breatiny =spsars
breetney spears
bretiney spears
brfitney spears
briattany spears
brieteny spears
briety spears
briitny spears
briittany spears
brinie spears
brinteney s=pears
brintne spears
britaby spears
britaey spears
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2a. Online annoncering

Tre muligheder:

. Betal pr. klik 1til 12 kr.

. Betal pr. visning 0,001 til 0,05 kr.

. Betal pr. leads 2 til 500+ kr.
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2a. Konverteringsrater

Mal antal web-besggende

Mal tilmeldinger til nyhedsbrev — tilmeldingsrate

Mal antal af nye brugere - registreringsrate

Mal kgbsrate for web-besggende og nyhedsbrev - kgbsrate

Lav en fast konverteringstragt for alle online kampanger, aktiviteter
og nye tiltag

Google Analytics - gratis
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2a. Kommunikations tragt

Fjern stgj

@y relevansen

Registrer valg og interesser
Skab dialog

Personificer

Personlig og relevant information og service pa tveers af platforme
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2a. Viral markedsfgring

Lad interesserede og bidragsydere bidrage til jeres markedsfaring
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2a.
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2a. Viral video

To eksempler:

GOODYEAR

DateMig
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2a. Markedsfgringsloven

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

§ 6 a. En erhvervsdrivende ma ikke rette
henvendelse til nogen ved brug af elektronisk
post, et automatisk opkaldssystem eller telefax
med henblik pa afseetning af varer, fast ejendom
og andre formuegoder samt arbejds- og
tjienesteydelser, medmindre den pageeldende
forudgaende har anmodet om det.
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2b. Mobilportaler
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2b. .mobil

* mobil.borsen.dk

* http://www.mobilportaler.dk/wordpress/til-
mobiltelefonen-mobilportalermobi/
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2b. Spacemanagement

 Sikre relevante informationer pa rette tid og sted.

» Forbedre oplevelsen.
« Undga kger og flaskehalse.
* Mersalg.

* Se video fra Metro.
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2c. Workshop 2 — 09.00 til 10.00

Workshop

Fokus: Under besgget — mobil, kiosk

Find potentiale, nye ideer og muligheder

I mindre grupper vaelges en oplevelse/park fra gruppen:

Lav et map over hvilke informationer som eftersparges hvornar
(under besgget) og hvilke teknologier som med fordel kan benyttes.

Opfind nye services. Hvilken effekt vil det have og hvad vil det
kreeve?
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