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Lektion 2 – 15.45 til 17.30

� 2a. Online markedsføring, dataopsamling og effektmåling
Google, Google Adword, Google Analytics
Søgemaskine optimering
Brugeradfærdsmålinger og effektmålinger

� 2b. Mobil internet: Den mobile revolution – mobil internet

� 2c. Workshop: Under besøget

� Lav et map over hvilke informationer som efterspørges hvornår 
(under besøget) og hvilke teknologier som med fordel kan 
benyttes. 

� Opfind nye services. 

� Hvilken effekt vil det have og hvad vil det kræve?
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2a. Billigere og bedre medlemsservice

� Min side
� Overblik over min relation med parken

� Overblik over økonomi
� Ændre på mine forhold
� Købe og tilmelde mig produkter og arrangementer

� Købe materialer
� Deltage i debat
� Få ”insider” viden og informationer
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2a. Selfservice og 
valgmuligheder
� Undersøg hvilke servicefunktioner som foregår pr. telefon, brev og 

fax

� Undersøg tidsforbruget (prisen) på disse servicefunktioner

� Undersøg hvilke data, informationer og viden som findes på
indersiden af muren

� Undersøg medlemmernes/kundernes serviceønsker
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2a. Dataopsamling

Hjemmesiden:

� for antal besøgende

� for antal registreringer

� for antal materialebestillinger

� for antal salg
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2a. Dataopsamling

Ved ændringer på hjemmesiden:

Hjemmesiden:

� for antal besøgende

� for antal registreringer

� for antal materialebestillinger

� for antal salg

� Før og efter – kvittering på de enkelte.
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2a. Synlighed på nettet

� Man kan ikke forvente at blive fundet

� Offline markedsføring af domænet

� Tilmelding til søgemaskiner og index

� E-mail og nyhedsbrev

� Søgemaskiner –søgemaskineoptimering

� Online annoncering
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2a. Søgemaskiner

� Domænenavn

� Navngivning

� Søgeord – metadata

� Overskrifter

� Antal forekomster af ordet

� Links til siden

� Brugernes valg efter søgning på ordet

� Billedtekster

� Linktekster
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Britney Spears misspellings - Google
2a.
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2a. Online annoncering

Tre muligheder:

• Betal pr. klik 1 til 12 kr.

• Betal pr. visning 0,001 til 0,05 kr.

• Betal pr. leads 2 til 500+ kr.

Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S



6

Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S

Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S

2a. Konverteringsrater

� Mål antal web-besøgende

� Mål tilmeldinger til nyhedsbrev – tilmeldingsrate

� Mål antal af nye brugere - registreringsrate

� Mål købsrate for web-besøgende og nyhedsbrev - købsrate

� Lav en fast konverteringstragt for alle online kampanger, aktiviteter 
og nye tiltag

� Google Analytics - gratis
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2a. Kommunikations tragt

� Fjern støj

� Øg relevansen

� Registrer valg og interesser

� Skab dialog

� Personificer

� Personlig og relevant information og service på tværs af platforme
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2a. Viral markedsføring

� Lad interesserede og bidragsydere bidrage til jeres markedsføring
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2a.
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2a. Viral video

To eksempler:

GOODYEAR
http://www.youtube.com/watch?v=VmLR3KYavu0

DateMig
http://video.google.com/videosearch?q=datemig&sitesearch=
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2a. Markedsføringsloven

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere  
§ 6 a. En erhvervsdrivende må ikke rette 

henvendelse til nogen ved brug af elektronisk 
post, et automatisk opkaldssystem eller telefax 
med henblik på afsætning af varer, fast ejendom 
og andre formuegoder samt arbejds- og 
tjenesteydelser, medmindre den pågældende 
forudgående har anmodet om det. 
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2b. Mobilportaler
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2b.  .mobil

• mobil.borsen.dk
• http://www.mobilportaler.dk/wordpress/til-

mobiltelefonen-mobilportalermobi/
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2b. Spacemanagement

• Sikre relevante informationer på rette tid og sted.
• Forbedre oplevelsen.
• Undgå køer og flaskehalse.
• Mersalg.

• Se video fra Metro.
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2c. Workshop 2 – 09.00 til 10.00

� Workshop

� Fokus: Under besøget – mobil, kiosk

� Find potentiale, nye ideer og muligheder

� I mindre grupper vælges en oplevelse/park fra gruppen:

� Lav et map over hvilke informationer som efterspørges hvornår 
(under besøget) og hvilke teknologier som med fordel kan benyttes. 

� Opfind nye services. Hvilken effekt vil det have og hvad vil det
kræve?


