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Lektion 3 – 10.45 til 12.30

� 3a. Fremtidsvisionen – den digitale oplevelse – før, under og efter

� 3b. Workshop: Efter besøget – web, mobil og mail

� Opfølgning på oplevelsen

� Klargør kunderne til næste besøg

� Etabler personlige minder og nye forventninger

� Hvilke informationer/services kan vi generere?

� Hvilke teknologier kan med fordel benyttes?

2Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S

Sammenhæng
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Vigtigt bliver det at

• At vi kender brugerne og register aktiviteter.

• Kan sammenkæde før, under og efter aktiviteter.

• Indsamler e-mail, mobilnumre og kundes ID-tags.

• At vi sikrer de lovpligtige tilladelser. 
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Digital kommunikation

• At kunder oplever sammenhæng mellem 
kommunikationen på web (min side), mail, mobil (sms
og mobilportal), indgangsdisplays, kioske m.m.

• At oplysning ikke skal afgives flere gange eller unødigt.

• At informationer oplevet som relevante og en service.

• At de forskellige kommunikationsformers kultur og sprog 
respekteres.
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Salg opfattes som service

• Hvis det er relevant.

• Hvis det er interresant.

• Hvis den handler om mig.

• Hvis det indgår naturligt i en igangværende aktivitet.
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DIGITAL BILLET: X eller Y

• Fingeraftryk 2007
• Mobiltelefonen 2008
• Iris scanning 2010
• Dankortet 2010
• Nye udgaver af RFID tag 2010
• Elektronisk husnøgler / bilnøgler 2010
• Sygesikringskortet 2015
• X



4

7Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S

Jakob Norgaard Mortensen
Net Image A/S

Visionen? Fase 1:

- Sikre at hjemmesiden er rigtigt opbygget.

- Sikre at hjemmesiden er søgemaskine optimeret.

- Opsamle e-mail lovligt og hver gang det er muligt

- Udsend et nyhedsbrev 5-10 gange pr. år.
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Visionen? Fase 2:

- Online salg af årskort og printselv-billetter.

- Tilbyd brugerprofil på hjemmesiden og register køb.

- Tilbyd sms-service med dagsprogram ved indgangen.
-
- Tilbyd relevant information via email pga. af køb og 

aktiviteter. 
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Visionen? Fase 3:

- Kæde aktiviteter før, under og efter sammen.

- Mobilportal og QR-tag på offline materiale.

- Relevante informationer(styrk oplevelsen) på mobil 
under besøget. 
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Visionen? Fase 4:

At kunden kan vælge frit mellem identifikationsmidler.

At informationer følger kunden før, under og efter. 

Sammenhæng mellem web, email og mobil.

At teknologierne bliver en integreret del af oplevelen – ja en 
oplevelse i sig selv.
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Workshop 3 - 12.15 til 14.00

� Fokus: Efter besøget – web, mobil og mail

� Find potentiale, nye ideer og muligheder

� I mindre grupper vælges en oplevelse/park fra gruppen:

� Lav et map over hvilke informationer som efterspørges hvornår 
(efter besøget) og hvilke teknologier som med fordel kan benyttes. 

� Opfind nye service. 

� Hvilken effekt vil det have og hvad vil det kræve?

� Opfølgning på oplevelsen

� Klargør kunderne til næste besøg

� Etabler personlige minder og nye forventninger


