RET TIL PROGRAMÆNDRINGER FORBEHOLDES


ODA Fase 3 - Modul III under temaet Oplevelsesudvikling - Kursus nr. 4.2. 

Oplevelsesudvikling og psykologien i markedsføring.
Få gæsterne til at komme - og komme igen.
I samarbejde med Kattegatcentret og 3D College i Grenaa afvikles det sidste af de tre planlagte oplevelsesudviklingsmoduler i ODA-regi. Som overskriften antyder, handler modulet om at give gæsterne lyst til at komme på besøg - og til at komme tilbage. 

Vi har sammensat et program, som består af en seminardag med workshops, en god blanding af teori og praksis, der afholdes på Helnan Marina Hotel i Grenå, samt en fagmesse med 3D udstillere og gode eksempler fra attraktionernes verden på hvordan de nye multimedier og teknologier kan anvendes. Fagmessen afholdes på Kattegatcentret i Grenå.
PROGRAM

Onsdag d. 7/2 2007

09.30 Registrering på 
Helnan Marina Hotel
Kystvej 32

8500 Grenaa

Tlf. 86 32 25 00
Fax 86 32 62 05

e-mail: marina@helnan.dk  

Vi byder velkommen med frisklavet kaffe/the og rundstykker
09.59
Mobiltelefoner stilles på lydløs eller slukkes
10.00
Teoridel: Psykologien i markedsføringen

Projektleder Jane Hansen, ODA-sekretariatet: 

Udgangspunktet er psykologien i markedsføringen, kommunikation og 

storytelling, men kommer også til at handle om de nye teknologier og specielt 

mulighederne for at anvende 3D til kommunikation og formidling. 

10.00
Professor Lena Mossberg, 
Handelshøyskolen BI i Oslo, Center for Oplevelsesøkonomi: 
Hvordan tiltrækker og fastholder vi gæster? Er storytelling et godt værktøj? Udgangspunkt i sommerens bogudgivelse Storytelling (skrevet sammen med Erik Nissen Johansen, www.stylt.com ).
Kort pause hvor mobiltelefonen kan tændes for eventuelle beskeder 
11.15 Forsker Steen Lundsteen, 
Copenhagen Business School, Institut for Afsætningsøkonomi:

Et opgør med den traditionelle forståelse for hvordan kommunikation virker. Ikke 

altid via overvejelse og refleksion, men ofte uovervejet og uden synderlig 

bevidsthed. Emotions styrer i vid udstrækning vores beslutninger og adfærd. Men 

hvad er emotions mere præcist, og hvorledes kan de måles? Resultater for måling 

af emotionelle reaktioner på produkter, virksomheder og brands præsenteres.
12:00
Forsker Steen Lundsteen, 
Copenhagen Business School, Institut for Afsætningsøkonomi
Psykologien i markedsføring – mere højreorienteret reklame ønskes, der taler til følelserne – den højre hjernehalvdel. Eksempler – både de gode og de dårlige.
12.30
Frokost
Lakseroulade med nori-tang og urtedressing
Ostegratinerede kæmpemuslinger
Marineret skaldyrssalat
Ovnbagt torsk med urter og tomat
Varmrøget laks med grønne asparges
Røget tun med balsamico dressing
Coritzo pølser med garniture
Blandet salat med dressing
Pasta salat
To gode oste med oliven
Humus
Oliven tapanade
Tapanade af soltørret tomat

I forlængelse af frokosten er der muligvis allerede mulighed for check-in for 

overnattende gæster, i modsat fald efter kl. 14:00.

13.30
Workshops:

Workshop 1: Kulturturismeentreprenør Cia Lantz, 
Vestergötland Stadsmuseum: Ridder Arns land
Jan Guilliou’s populære bøger om Ridder Arn, har dannet platform for udviklingen af kultur turismen i Verstergötland – med stor succes. Med faglig respekt for grænserne mellem fiktion og fakta præsenteres gæsten for det univers der er opbygget om riddertiden ud fra en den fiktive karakter i bøgerne. Elementerne er mange - herunder aktiviteter, film, spil, mad og merchandising.


Workshop 2: Professor Magnus Bohlin, Högskolan Dalarna: Kopparberget


Her fortælles om formidling ved brug af elektroniske guider som er en form for tilpasset multimedia kombineret med kort og navigation. En prototype er udviklet for Falun, Kopparberget, som er Sveriges største bjergbrud. Det omfatter tre geografiske dele, Gruvlandskapet, Stadslandskapet og Bergsmanslandskapet. Kopparberget /Falu Koppargruva: Sveriges største bjergbrud
15.30
Walk & Talk i det fri - om at tale med og til følelser i forhold til:

Grp. 1: Storytelling – reklame: v/Jane Hansen, ODA
Attraktionens hjemmeside? Folder? Annoncering? 

Grp. 2: Storytelling – univers: v/Cia Lantz, Vestergötland Stadsmuseum
Merchandising ? Andre produkter?
Grp. 3: Storytelling – storytellers: v/Mette Genz, ODA
Fra venneforening til klub for ambassadører?

Grp. 4: Storytelling - nye teknologier: v/Magnus Bohlin, Högskolan Dalarna
Mobiltelefon? GIS? 3D?
16.30
Varm kakao, boller og kringle i plenumlokalet
16.30
Opsamling v/ Lena Mossberg: Hvordan kan attraktionerne bruge dagens input? Er storytelling nøglen til at komme ind i hjernen på gæsterne og blive der?
17.00
Afrunding

18.00
Bus afgår fra hotellets parkeringsplads til Ebeltoft
18.30
Arrangement på Fregatten Jylland
Velkomst og tapas v/Benno Blæsild og John Wahlsted


Efterfølgende rundvisning og derefter
Middag på Banjerdækket, hvor menuen står på sild og skipperlabskovs
22.00
Bus returnerer til Helnan Marina Hotel

22.30 
”After-dinner hygge” i Chesterfield sofaerne (for egen regning)

PROGRAM

Torsdag d. 8/2 2007
06.30
De morgenfriske mødes til en løbetur i området omkring Helnan Marina Hotel og Kattegatcentret
07:30
Morgenmad for overnattende på Helnan Marina Hotel

08.55
Registrering for de deltagere der kun deltager i fagmessen på 

Kattegatcentret
Færgevej 4

8500 Grenaa

Tlf. 86 32 52 00

Fax 86 32 72 00
e-mail: kc@kattegatcentret.dk
09.00
Udstilling åbner officielt på Kattegatcentret v/ Karin Høgh, årets web-grrl 2006

Kandidaterne til Årets Webgrrl bliver indstillet efter kriteriet:

En webgrrl, der aktivt og engageret har markeret sig, har givet inspiration og hjælp til andre kvinder eller har gjort opmærksom på kvinders erfaringer og behov i IT verdenen. Det kan være en webgrrl, der har stået bag et projekt, et produkt, en tanke, har været en styrke i netværket eller noget helt andet.

Karin Høgh, der blev kåret som årets web-grrl 2006 kan smykke sig med mange titler; radiojournalist, podcaster, underviser i lydmedier, foredragsholder, kursusleder og konsulent i podcast og podcasting samt lyd i netbaserede medier
09.30 Fagmessen starter. Mellem hajer og fisk kan du møde udstillerne;

Danish Multimedie Designers
www.dmmd.dk


Eyedeers


www.eyedeers.dk


3D Connection

www.3dconnection.dk


3D College Denmark

www.3dcollegedenmark.dk
Lani Pixels


www.lani.dk
3D Animation

www.3d-animation.dk


Teamvision


www.teamvision.dk


3D Grafik


www.3dgrafik.dk
Lydhenter


www.podblog.dk


Sideløbende afholdes oplæg fra attraktionernes verden i Nautilus og i Kattegatcentret’s 
3D-biograf kan du blive inspireret af de forskellige udstilleres produktpræsentationer.

Nautilus



3D-biografen
09.30




Teamvision

10.00
Morten H. Andersen, Givskud Zoo


CD-formidling og PC-spil

10.30




Lani Pixels
11.00
Daniel Astola, Kattegatcentret

Laksens rejse
11.30




Karin Høgh
12.00
Frokost i Vip loungen for deltagere og udstillere
13.00




3D Animation
13.30
Kåre Dyvekær, Sommerland Sjælland

Mobiltelefonstyrede forlystelser



14.00




Danish Multimedie Designers
14.30
Karin Høgh, Lydhenter
15.00




Tea Krogh, Guppyworks 





H.C. Andersen 3D spil
15.30




Christina Weber, Arken





Podcast formidling
16.00




Eyedeers

16.30
Doppler Effects
17.00
Netværk (meet and greet) i Chesterfield sofaerne på Helnan Marina Hotel
Denne del af arrangementet er uformel og for egen regning

Øvrige aktiviteter i løbet af dagen på Kattegatcentret

12.00
Frokost i VIP loungen, Kattegatcentret
13.00
Dykkerne fodrer indbyggerne i Oceanariet
15.00 
Fodring af fisk i Tropisk lagune
18.30
Aftensmad på Helnan Marine Hotel

Menu for fiskespisere:


Duet af lyssej og krebs med urter i net serveret med jomfruhummer 
bisque hertil safrankogte fennikel og farseret tomat samt persille kartofler.
 
Helnan’s dessert symfoni
Bestående af chokolade kage, parfait, sorbet og frugt.
 
Hovedret for ikke fiskespisere:
 

Medalion af oksemørbrad hertil kraftig sky, dagens garniture og kartoffel
Giv sekretariatet besked under frokosten hvis I ikke ønsker fisk til aften

20.00 
”After-dinner hygge” i Chesterfield sofaerne (for egen regning)
Fredag d. 9/2 2007

06.30
De morgenfriske mødes til en løbetur i området

07.30
Morgenmad for overnattende på Helnan Marina Hotel
09.30
Fagmessen gen-starter. Mellem hajer og fisk kan du møde udstillerne;

Danish Multimedie Designers
www.dmmd.dk


Eyedeers


www.eyedeers.dk


3D Connection

www.3dconnection.dk


3D College Denmark

www.3dcollegedenmark.dk
Lani Pixels


www.lani.dk
3D Animation

www.3d-animation.dk


Teamvision


www.teamvision.dk


3D Grafik


www.3dgrafik.dk

Sideløbende afholdes oplæg fra attraktionernes verden i Nautilus og i Kattegatcentret’s 3D-biograf kan du blive inspireret af de forskellige udstilleres produktpræsentationer.

09.30
Mød din fremtidige medarbejder: 
Elevpræsentationer i 3D-biografen. Eleverne på 3D College har arbejdet med cases fra fire danske attraktioner i ODA-projektet, nemlig;

· Kattegatcentret; – en animation af et angreb af den store hvide haj, 
· Sommerland Sjælland; – en 3D-karakter der viser rundt i forlystelsen, 
· Fregatten Jylland; – interaktiv nedskydning af masten på østrigsk fregat 
· Skandinavisk Dyrepark; – animation af en mammut der søger føde i det barske vinterlandskab 

Nautilus



3D-biografen

10.00
Jens Toftgaard, Odense Bys Museer: 
Historisk Atlas
10.30




3D Connection

11.00
Poul Kattler, Experimentarium: 
EGO-TRAP – mobilen er din nøgle 
11.30




Teamvision
12.00 




3D Grafik
12.30




3D College Denmark
Fagmessen runder af og lukker
13.00
Frokost i VIP loungen, Kattegatcentret

14.00
Back-stage på Kattegatcentret for interesserede

herefter hjemrejse


1

