	 Kursusbeskrivelse: Oplevelsesudvikling og marketing - Modul 3
 

	Kursusnavn
	4.2 Modul 3: Oplevelsesudvikling og psykologien i markedsføring. Få gæsterne til at komme - og komme igen.

	Underviser og kontaktperson
	Lena Mossberg

Steen Lundsteen, CBS
Otto B. Christiansen, Dansk Annoncørforening

Anja Praesto, Arns Land
Magnus Bohlin, Kopparberget
Kursusansvarlig: Jane Hansen

	Formål og udbytte
	Formålet med kursusmodulet er, at deltagerne efterfølgende har fået:
· Konkret ny viden om psykologien i markedsføring, herunder:
· Betydningen af at skabe positive emotionelle reaktioner på produkter, virksomheder og brands, 

· Introduktion til målemetoden NERS, der bl.a. har været brugt på forlystelsesparker
· Betydningen af gentagen eksponering

· Teoretisk og praktisk viden om, hvordan man kan anvende storytelling som markedsføringsværktøj, herunder
· Hvordan attraktionen skaber et helhedsbillede af sit koncept, iscenesætter sit varemærke og skaber en oplevelser for sine kunder.

· Eksempler på markedsføring til højre hjernehalvdel
· Indsigt i, hvordan der kan arbejdes med digitale teknologier til formidling før, under og efter oplevelsen.

	Indhold
	Følgende elementer vil indgå i modulet:

DAG 1: Teoretisk dag med workshops (se program)
DAG 2: Udstilling/ messe om 3D på Kattegatcentret med case eksempler fra udvalgte attraktioner samt 3D firmapræsentationer
DAG 3: Ditto (valgfri) samt LAN-party
DAG 4 & 5: LAN-party

	Metoder
	Teoretiske oplæg, cases, workshops og gruppeøvelser. Refleksion og mundtlig fremlæggelse.

	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset.



	Deltagere 
	Gerne 2 deltagere pr. attraktion. Alle med (med)-ansvar for oplevelsesudvikling og markedsføring kan deltage.

	Forudsætninger
	Kunne læse og forstå svensk.


	Tidspunkt
	7. februar til 8. februar 2007 (må gerne blive)


	Varighed
	2 dages internat - 1 dag med oplæg og workshops, 1 dag udstilling/fagmesse 



	Sted
	Helnan Marine Hotel i Grenaa og Kattegatcentret 



	Andet
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    Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner er udviklet af Attraktionernes Udviklingsfond og finansieret
                                                              af Arbejdsmarkedets Feriefond

