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Selvevaludring og behovsanalyse

Det var ikke de store input der kom til dette punkt – flere syntes at det var svært at drøfte da det var lidt luftigt – der var ikke så meget konkret at tage stilling til.

Der var dog generel enighed om, at forløbet i efteråret er ok, som det var skitseret.

Nogle gav udtryk for at processen er det mest interessante – altså at attraktionernes overvejelser om behov var en god idé.

Det kom også op at vende, at selv om alle har et strategisk fokus er der stor forskel på hvor meget der er nedfældet.

Dato-udmeldinger til efterårets workshop skal være NU.

Segmentering

Der var varierede meninger om segmentering.

Nogle mente at det var meget relevant og en god idé at sætte et projekt i gang om segmentering. De syntes at der er et klart behov for at vide mere om kunderne, at det var væsentligt med en grundig segmentering og at det ville give nye muligheder for målrettede handlinger inden for markedsføring og produktudvikling.
Dem der var imod syntes at eksempelvis 200.000,- kunne bruges til noget andet, som de fik mere ud af – de syntes m.a.o. at det var for dyrt og de ikke var sikre på at de ville eller kunne bruge det.

Der var en enkelt kommentar gående på, at de største attraktioner kan få data fra Indeks Danmark og at det var godt nok for dem.

Disney

Her var diskussionslysten meget stor.

Der var nogle der var for en Disney-tur og andre var af forskellige årsager imod.

Argumenterne imod en Disney-tur var, at det var for dyrt (det har vi ikke råd til – især ikke hvis vi skal have 2 med), at det er for udansk og ensidigt (svært at omsætte til danske forhold) og at tiden måske er løbet fra Disney. Der kunne også være sprogvanskeligheder – kurset kræver gode engelsk-kundskaber.

Dem der var for en Disney-tur fremhævede især, at rammen var vigtig. Altså at der både var en introduktion, et parallelforløb (evaluering/oversættelse til danske forhold etc.) om aftenen og måske en opfølgning når man kom hjem og havde fordøjet turen.

Der blev konkret spurgt til, om man kan ”overføre” penge fra en af de andre studieture til Disney-turen – altså om man ved at undlade at deltage på en af de andre studieture kan bruge pengene på en Disney-tur.

Det kom også frem, om dem der ikke ville af sted eller ikke havde råd skulle kunne blokere for at andre gerne ville?
Som en udløber af for/imod diskussionen blev der også nævnt en række alternativer måder at lave turen på – som måske kunne gøre det endnu bedre – bl.a.:

· Lave kurset i Europa – evt. sammen med Merlin Group (herunder Legoland)

· Lave en dansk udgave – evt. sammen med Legoland, Tivoli m.fl.

· Fastholde Disney-turen, men i stedet for at købe sig ind på Disney Institute lave et lidt kortere og mere målrettet forløb sammen med Claus Hellmann. Altså gøre som foreslået at tage til Disney, men udskifte de 3½ dags kursus + 2 dages attraktionsbesøg med i alt 4 dage, hvor Claus Hellmann guider deltagerne igennem et ”kursus on sight”. Det vil gøre det mere målrettet, fjerne sprogproblemer, gøre det mere dansk-orienteret, vi ville spare et par dage (fra i alt ca. 7 til 5 dage) og ikke mindst spare en dyr kursusafgift til Disney.

· Bruge Disney, Japan eller Paris for at få problemerne med at overføre kulturen med

· Bruge Six Flags i USA i stedet for Disney

· Gøre introduktionskurset til et 2-dages kursus og lægge mere servicemanagement ind end skitseret.

Hvis jeg skal komme med et bud efter Disney-drøftelserne tror jeg:

· at vi skal forøge introduktions​kurset til et 2-dages forløb – og her måske inddrage Legoland, Tivoli eller andre som cases/eksempler/best practice. Det vil lægge en god bund, sætte fokus på ”the danish way to do it” og også give dem der ikke skal på studietur et godt tilbud. Fokus skal ligge på service management og vil være for alle interesserede.
· at vi skal fastholde at studietursdelen fortsat skal gå til Disney Florida – til Epcot, Animal Kingdom, Magic Kingdom og SeaWorld – eller måske kun 3 af dem.
· at Claus Hellmann bliver en central person i forhold til både introduktionskurset og den del af kurset som foregår i USA

· at der skal være en opfølgningsdag efter studieturen
