A   F   F   I   N   I   T   Y
- Metode og procesbeskrivelse
Formål og anvendelse
Affinity-metoden (Brassard, 1994) er en enkel og effektiv proces til at udarbejde input til spørgeskemaer, kompetencemodeller eller generelt til at skabe struktur i større mængder af skriftlige data (ideer, emner o.l.). Typisk er inputtet til processen genereret af en forudgående brainstorm.
Affinity-metoden er en involverende og kreativ proces, som har sin styrke i at bibringe struktur og overblik over komplekse emner i situationer, som er ikke-beskrevet, ukendt eller uudforsket terræn for deltagerne.

Form

Formen for processen er et gruppeinterview. Typisk giver et deltagerantal på 8-10 (min 6., max. 12) personer et godt resultat. Processen kan gennemføres på ca. 2 timer og vil erfaringsmæssigt munde ud i 10-20 forhold af væsentlig betydning for det spørgsmål eller den problemstilling, der ønskes udforsket. 
Proces
Følgende proces vil være typisk i forbindelse med affinity-metoden:



a) frembringelse af ideer (brainstorm)


b) gruppering af ideer (affinity-metoden)


c) frembringelse af overskriftskort (affinity-metoden)

a) frembringelse af ideer(brainstorm)
For det første drejer det sig om at frembringe så mange ideer som muligt. Der er fokus på kvantitet, og processen er mere kreativ end logisk og rationel. Udgangspunktet er et bredt formuleret indgangspørgsmål. Spørgsmålet formuleres ud fra den sammenhæng, hvori metoden skal bruges. Eksempler på sådanne spørgsmål kunne være:

· hvilke forhold er vigtige for dig som bruger af sekretariatets serviceydelser?
· hvad er god lederadfærd på AFFF A/S?
· hvilke forhold er vigtige for marketingafdelingen som samarbejdspartner med produktionsafdelingen?
· hvad er vigtigt for at du er tilfreds med AFFF A/S som arbejdsplads?
· hvilke forhold er vigtige for dig som bruger af virksomhedens økonomifunktion?
· Hvordan kan vi forbedre informationsflowet i vores organisation?
Gruppedeltagerne fremkommer med ideer, og lader sig inspirere af hinanden. Ideer nedskrives ordret på papkort af deltagerne selv - uden fortolkning. Udsagn skal helst fylde 5 til 7 ord og helst indeholde et verbum eller et navneord. Udsagn skrives tydeligt med store bogstaver på de vedlagte kort og placeres midt på bordet - synligt for alle. Når et kort lægges på bordet læses dette højt, så alle interviewdeltagerne kan høre ideen.

Der findes følgende regler for processen:

· Ideer må ikke kritiseres

· Alle bør deltage

Frembringelse af idéer tager typisk 20-30 minutter.

b) gruppering af ideer
Efter idéfasen blandes kortene midt på bordet.

Næste skridt er, at hele gruppen deltager i en gruppering af kortene - i stilhed. Stilheden er helt central og har til formål at forhindre, at enkeltpersoners opfattelser kommer til at dominere processen.

Prøv at finde to kort, der har en sammenhæng. Læg dem til side. Find andre kort, der passer med disse to eller lav nye grupper. Pres ikke kort, der ikke passer til nogen gruppe, ind i en gruppe. Disse kort kaldes “enspændere” og lægges for sig selv.

Alle deltager. Flyt kortene hurtigt - hellere gennem pludselige indskydelser - end gennem længere overvejelser.

Det er i orden at være uenig - også med chefen. Kan en deltager ikke lide placeringen af et kort - så flyttes det bare. Lad hellere nye grupper opstå i stedet for at hænge fast i de første grupper. Det er vigtigt, at ingen kort ligger forkert, da dette vil give “besværligheder” efterfølgende.

Fortsæt til kortene ligger i 6 til 10 grupper. Øvelsen kan være “opslidende”.

c) frembringelse af overskriftskort

Find det kort i gruppen, som fanger gruppens centrale idé - det essentielle.

Findes et sådant kort ikke (hvilket ofte er tilfældet) - laves et nyt. Overskriften skal fylde 3 til 5 ord og så præcist som muligt gengive kortenes centrale idé.

Gruppekortene lægges ovenpå hinanden, og overskriftskortene placeres ovenpå de respektive grupper.
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