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ODA Kursus 1.8 Servicekvalitet i attraktioner
Program:

1.           Velkomst

2. Introduktion

3. Dream Society

4. Proaktiv adfærd

5. Kommunikation

6. Sælg din attraktion bedre

Aktiviteter i Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner er finansieret af Arbejdsmarkedets Feriefond
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