Foreløbigt program til 2.3.A:


DAG 1

9:00
Generel introduktion til programmet og deltagerne

9:30
Introduktion til kvalitetsbegrebet

· hvordan defineres kvalitet

· lidt om den historiske udvikling

· forudsætninger for kvalitet

10:15
Forskellig fokus på kvalitet

Gruppearbejde: Holdet deles i 2 – A kundegruppe og B leverandørgruppe for en attraktionsvirksomhed. 

· hvilke parametre vil de 2 grupper fokusere på, når de skal henholdsvis vælge/sælge én attraktion?

11:00
Opsamling


12:00
Frokost

12:45
Hvad er kvalitetsstyring?

· Deming-cirklen

· hvor kan kvalitet styres – IPO-modellen

· holdning eller styring?

13:30
Gruppediskussion – hvilke styringselementer har deltagernes virksomheder?

14:30
Opsamling


15:15
Kaffepause

15:45
Kvalitetsøkonomi

· betaler kvalitet sig?

16:30
Gruppearbejde – find eksempler på kvalitetsomkostninger i attraktionsvirksomheder

17:30
Plenum

18:00
Slut

Dag 2 


Hvordan arbejder man med kvalitet?

9:00
Kvalitetsforbedringsprojekter

· fasemodel til kvalitetsforbedring

· generering af forbedringsforslag

· fastholdelse af forbedringer

10:00
Praktisk arbejde med brainstorming

10:45
Genvej til en handlingsplan for et kvalitetsudviklingsprojekt for én attraktionsvirksomhed


12:00
Frokost

12:45
Hvad er et kvalitetsstyringssystem

· formål med et kvalitetsstyringssystem

· struktur i eet system

· procedure og instrukser

· anden dokumentation

14:00
Gruppearbejde med eksempler på systemelementer, som findes i attraktionsvirksomheder

15:00
Plenum

· afrunding på gruppearbejdet

· opsamling, spørgsmål til hele kurset

· evaluering

16:00
Slut

