	 

 Kursusbeskrivelse: Storytelling i praksis
 

	Kursusnavn
	3.1 Storytelling i praksis

	Underviser og kontaktperson
	Zoomstory, www.zoomstory.dk v/Henrik Rysbakke Nielsen
Kursusansvarlig: Jane Hansen

	Formål og udbytte
	Også attraktioner er under et konstant forandringspres. Gæsterne kræver hele tiden mere. Nye dyreanlæg, som ligner den vilde natur. Formidling med anvendelse af nye teknologier. Nye forretningsområder. Museer skal ikke kun formidle forskning men tjene penge. Det stiller krav og er en stor udfordring for alle, der har ansvaret for at kommunikere de forandringer, som resten af organisationen skal identificere sig med. En af de mest effektive metoder til at understøtte forandringskommunikation er storytelling. Storytelling er fortællinger, som alle i organisationen kan bakke op om. For at kunne bruge fortællinger effektivt og med succes er den bedste metode selv at skabe en fortælling. Et kommunikationsbureau kan naturligvis hjælpe, men historien skal komme fra attraktionen selv. Det giver indsigt og konkret erfaring. Her lærer deltageren at formidle sin egen fortælling, som hele attraktionen kan bakke op om, og som et ledelsesværktøj kan bruges til at understøtte forandringer internt i forhold til medarbejdere og bestyrelse. 
· Deltagerne får værktøjer til at skabe fortællinger om de forenadringer, som attraktionen står overfor at skulle gennemleve.

· Deltagerne lærer at tænke og agere kommunikationsstrategisk ved at bruge fortællinger. Når de ansatte i attraktionen kan identificere sig med fortællingen, skaber det proces, og får lettere forandringerne til at slå igennem med den ønskede effekt.
· Deltagerne lærer også at knytte personaleledelse og (auto)kommunikation (intern markedsføring) sammen med storytelling som redskab. dvs. fortællingen om attraktionen. 
· Attraktionen får et troværdigt vindue ud til omverdenen og kan naturligvis også bruge fortællingen til effektiv profilering.

· Deltagerne udarbejder individuelt cases fra egne attraktioner, som er lige til at bruge efterfølgende og får et konkret produkt med hjem.
· Deltagerne får værktøjer med hjem til at vurdere, hvad en fortælling er.

	Indhold
	Læringsforløbet tilrettelægges som et kursus, hvor der veksles mellem praktik og teori.


	Metoder
	Teoretiske oplæg og gruppeøvelser. Workshops hvor du arbejder med din egen case (skab din egen fortælling og lær at formidle den).


	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset.



	Deltagere 
	Vi anbefaler at hver attraktion deltager med to personer.


	Forudsætninger
	Kurset henvender sig udelukkende til ansatte på strategisk niveau, som arbejder med forandringsledelse i forhold til organisatoriske ændringer i attraktionen eller fusioner.


	Tidspunkt
	7. november til 8. november 2007 


	Varighed
	2 dages internat samt opfølgningsdag (aftales senere.


	Sted
	First Hotel grand


	Andet
	Deltagerne opfordres til at komme med input og forslag forud for kursusafviklingen mhp. at sikre det attraktionsspecifikke indhold mest muligt.
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    Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner er udviklet af Attraktionernes Udviklingsfond og finansieret
                                                              af Arbejdsmarkedets Feriefond

