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Hvad er den gode oplevelse?
Foreløbigt program
Underviser på hele kurset: 
Ann Hartl
Der kan forekomme ændringer af programmet undervejs.

Dag 1:
Tirsdag, den 26. oktober 2004
10.00 – 10.45 
Gennemgang af hjemmeopgave – hvad er den bedste oplevelse på din 
attraktion? 5 minutter til hver. (Opgaven er sendt som e-mail til 
deltagerne 21.10.04)
11.00  – 11.45
Gennemgang af hjemmeopgaven fortsat.
12.00  – 12.45
Gennemgang af hjemmeopgaven fortsat
12.45 – 14.00 
Frokost
14.00 – 14.45 
Hvad er den gode oplevelse?

15.00 – 15.45 
Oplevelsens psykologi og sociale karakter
15.45 – 16.15 
Kaffepause
16.15 – 17.00
Sammensætning af forskellige elementer

17.15 – 18.00
Dimensioner og kvaliteter i oplevelsen

18.30 
Aftensmad hvor ODA-pigen Maj-Britt kommer og fortæller om aftenens tilbud i Odense


Dag 2:

Onsdag, den 27. oktober 2004

08.30 - 09.15 
Gæsten som udvikler og loyalitetsprogrammer
09.30 – 10.15
Kan lagkagen gøres større inden vi tager vores bid?
10.15 - 10.45
Kaffepause

10.45 - 11.30
Måle og evaluere gæstens oplevelse -

Som du spørger får du svar.

12.45 – 13.45
Frokost

13.45 – 14.30
Opsamling

14.30 – 15.00
Feedback og hvordan kommer man videre herfra
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