1.2.B Lederskabet og teamet (2/3)
Kursusmodul 2 af 3 sammenhængende moduler i Attraktionsledelse på B-niveau. 

Underviser og kontaktperson

Chefkonsulent Lars Ringhus, Learn2Lead, Strandvejen 72, 2900 Hellerup.
Seniorkonsulent Søren Andreassen, Learn2Lead, Strandvejen 72, 2900 Hellerup. 

Formål

· At deltagerne gives et ”kompetenceløft” indenfor ledelse ved at lære nye kommunikationsformer. 

· At styrke deltagernes profil som leder/coach ved at øge deres personlige gennemslagskraft. 

· At give deltagerne indgående kendskab til konflikter og deres udvikling samt værktøjer til at håndtere og løse konflikter. 

· At give deltagerne indsigt i de forskellige roller, funktioner og dynamikker, der er i et team 

· At give deltagerne værktøjer til at skabe og lede High Performance Teams

Udbytte

Efter modulet vil deltageren kunne:

· Identificere egne og andres ressourcer og drivkræfter 

· Skabe resultater sammen med og gennem andre 

· Udøve ledelse på en engageret og troværdig måde 

· Kommunikere krav og forventninger samt give klar og entydig feedback 

· Kunne identificere medarbejderes DiSC-profiler 

· Håndtere konflikter 

· Kende de psykologiske og sociologiske processer, der foregår i et team 

· Have kendskab til faserne i et teams udvikling 

· Kunne analysere og styrke et teams fremdrift

Indhold

Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Lederrollen og jeg med udgangspunkt i DiSC 

· Kommunikation, herunder bl.a. aktiv lytning og assertion 

· Ledelse af enkeltpersoner 

· Situationsbestemt ledelse 

· Konfliktløsning og mediering 

· Vanskelige samtaler 

· Coaching 

· Træning i anvendelse af teambuildingsværktøj 

· Personlig jobtræningsplan.

Metode

Træningen på modulet er baseret på Influence-modellen, som er bygget op over 4 forskellige indflydelsesstile og 10 væremåder, der, hvis de anvendes situationsbestemt, giver en optimal positiv gennemslagskraft. Deltagerne gives kendskab til de værktøjer og den træning, som gør det muligt for dem hurtigt og effektivt at skabe resultater sammen med og gennem andre, samtidig med at de styrker de varige relationer til såvel interne som eksterne samarbejdspartnere.

Gennem case-øvelser trænes anvendelsen af de forskellige indflydelsesstile og væremåder, således at deltagerne opnår større positiv gennemslagskraft.

Øvelserne efterfølges af en personlig og konstruktiv feedback fra trænerne. 

Materiale

Udleveres. 

Deltagere

24 deltagere.

Attraktionsledelse B henvender sig primært til direktion og ledelse i attraktionerne (strategisk/ taktisk niveau). 

Varighed

2 dages internat.

Kurset gennemføres onsdag den 2. februar 2005 - torsdag den 3. februar 2005. 

	Ledelse og personale

· Overblik over Ledelse og Personale kurser 

· 1.2.B Lederskabet og teamet (2/3) 

· 1.3.B Lederskab og organisationen (3/3) 

· 1.4. Kompetenceledelse. 

· 1.5. Projekt- og teamledelse. 

· 1.6. Lederen som coach 

· 1.7. Bestyrelsens strategiske ansvar og rolle 

· 1.8. Servicekvalitet i attraktionen 

· 1.9. Den svære service og de svære kunder 

· 1.1.A og 1.2.A Dig og lederrollen (1-2/2) 

· 1.1.B Personligt lederskab (1/3) 


