
1.8. Servicekvalitet i attraktionen
Underviser og kontakterson
Torben Rønsbøl. CC Coaching. Mejlgade 27-29. 8000 Århus C. 

Formål
· At give deltagerne værktøjer til at identificere og vurdere servicemæssige faciliteter 

· At give deltagerne viden om metoder til kvalitetssikring og udvikling af service​mæssige faciliteter. 

· At give deltagerne indblik i hvordan andre attraktioner håndterer servicekvaliteten

Udbytte
Efter modulet vil deltageren:

· Kunne bruge metodik og værktøjer til at analysere egen virksomhed mhp. at afdæk​ke stærke/svage sider i forhold til attraktionens service og servicefaciliteter 

· Have viden om hvordan man måler servicekvalitet 

· Have udviklet en handlingsplan for hvilke områder der skal fokuseres på og hvordan man kan gribe konkrete konkrete servicemæssige initiativer i egen attraktion an

IndholdD
· Hvem har ansvaret ? 

· Proaktiv adfærd 

· Dream Society

Metode
Cases
Foredrag 

Materiale
Udleveres 

Deltagere
Ca. 35 personer

Servicekvalitet i attraktionen henvender sig til ledere og funktionschefer, som er ansvarlige for det overordnede serviceapparat. 

Varighed

Links

 Kursusinfo 1.8 

1 dag eksternat.

Kurset gennemføres onsdag den 24. november 2004. 

	Ledelse og personale

· Overblik over Ledelse og Personale kurser 

· 1.2.B Lederskabet og teamet (2/3) 

· 1.3.B Lederskab og organisationen (3/3) 

· 1.4. Kompetenceledelse. 

· 1.5. Projekt- og teamledelse. 

· 1.6. Lederen som coach 

· 1.7. Bestyrelsens strategiske ansvar og rolle 

· 1.8. Servicekvalitet i attraktionen 

· 1.9. Den svære service og de svære kunder 

· 1.1.A og 1.2.A Dig og lederrollen (1-2/2) 

· 1.1.B Personligt lederskab (1/3) 


