	2.3.B. Kvalitetsstyring for attraktioner
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Kursusleder: Einar Jacobsen, Center for Ledelse 

Formål

Formålet med modulet er at gennemgå principperne bag kvalitetsstyring med henblik på de konkrete udfordringer attraktionsbranchen står overfor. Virksomhedernes kvalitetsstyringssystemer og forretningsprocesser orienteres mod kundernes behov samtidig med at de tilrettelægges under hensyntagen til driften og de interne processer og målsætninger. Kurset har desuden fokus på at give inspiration ved cases om kvalitetsstyring fra forskellige andre typer af virksomheder. 

Udbytte

Efter gennemførelse af modulet vil deltageren:

· Kunne planlægge og følge op på kvalitet i hele produktionsprocessen 

· Kunne orientere kvaliteten mod opnåelse af høj kundetilfredshed og samtidig optimere kvalitetssystemet for virksomheden 

· Planlægge kvalitetsaktiviteter ved opstart af nye aktiviteter og forretningsområder 

· Indsamle data om og analysere kundetilfredshed og tilbagemeldinger fra markedet 

· Kunne anvende kvalitetsstyringsværktøjer 

· Kunne definere, indsamle og vurdere omkostningerne ved manglende kvalitet

Indhold

Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Gennemgang af kvalitetsstyringstankegange og metoder/værktøjerSammenhængen mellem optimal intern kvalitet og høj kundetilfredshed 

· Konkret planlægning og gennemførsel af kvalitetsaktiviteter 

· Dataindsamling og analyse af kundetilfredshed 

· Definition, indsamling og vurdering af omkostninger ved manglende kvalitet

Metode

Modulet tager udgangspunkt i både deltagernes egen branche og virksomheder samt øvrige brancher og har fokus på, at resultatet skal være konkret og brugbart.  

Kurset blander teori, casegennemgang og praktik, således at deltagerne efter en kort teoripræsentation selv arbejder med at anvende teorien på konkrete cases.

Deltagerne vil lære konkrete metoder, som kan anvendes efterfølgende i det daglige arbejde. 

Materiale

Materiale udleveres ved kursets start. 

Deltagere

Modulet henvender sig til økonomichefer og ledere med forudgående kendskab til regnskab og økonomiske problemstillinger som vil optimere virksomhedens styring af kvalitet og samspillet mellem kvalitet og kundetilfredshed. 

Varighed

2 dages internat 

Økonomikurser

· 2.1.A Attraktionens forretningsområder 

· 2.1.B: Attraktionens forretningsområder 

· 2.2.A. Effektivisering via benchmarking 

· 2.2.B. Effektivisering via benchmarking 

· 2.3.A. Kvalitetsstyring for attraktioner 

· 2.3.B. Kvalitetsstyring for attraktioner 

· 2.4 Café & restaurant 

· 2.5. Butik & merchandising. 

· 2.6. Fundraising 

· 2.7. Sponsorering 

· 2.8. Nye regnskabsformer 
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