	3.1.a og b Fra marketingstrategi til marketingplan

Underviser og kontaktperson

Kontaktdirektør Michael Knudsen, Bates. 

Formål

· At deltagerne forstår markedsføringens rolle i den samlede strategi for attraktionen. 

· At de får et klart overblik over de væsentligste elementer i markedsføringen, så de kan foretage en relevant prioritering over tid. 

· At de får en klar forståelse af, at markedsføring er en aktiv og dynamisk metode til at øge attraktionens image, salg og indtjening. 

· Markedsføring er ikke en omkostning, men en investering.Og at deltagerne bliver i stand til at udarbejde en konkret markedsføringsstrategi og -plan for deres egen attraktion - på kort og lang sigt.

Udbytte

Efter modulet vil deltagerne kende til alle de overvejelser, der er relevante, når strategi og plan skal udarbejdes i praksis. Der er med andre ord tale om en slags referenceliste, man kender til, går igennem og kan bruge alt efter ens egen problemstilling. "Jeg kender instrumentet, men ikke melodien". Deltagerne vil også få en forståelse for, at planer skal evalueres og derfor skal være endog meget handlingsorienterede 

Indhold

Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Hvad er en markedsførings- og kommunikationsstrategi - og hvad er det ikke? 

· Hvad er en markedsførings- og en kommunikationsplan? 

· Elementer (prispolitik, kvalitet, beliggenhed, service og kommunikation). Samspil og prioritering. 

· Markedsanalyser, hvorfor? Og er det ikke dyrt? 

· Hvem og hvad er mine konkurrenter? 

· Hvordan defineres målsætninger i markedsføringen? 

· Målgrupper - ikke bare tal, men levende mennesker. 

· Hvorfor besøger målgruppen min attraktion? (Køber de det samme som jeg sælger?) 

· Branding eller ikke branding? 

· Om medier og hvad de kan hver for sig. 

· Hvad er et USP og hvordan finder man det? (Hoved- og underbudskaber). 

· Hvordan undgår man, at dagligdagen tager og strategien blot bliver nogle stykker papir? 

· Markedsføringen og organisationen. 

· Evaluering af markedsføringsplaner. 

· Praktiske cases.

Metode

Det er afgørende for forståelsen af markedsføring, at metodik er vigtige end en bestemt metode. Markedsføring er en måde at tænke på, ikke en tabel. Der er tale om metode frem for teori, så deltagerne skal være indstillet på konstruktiv kritik og spændstig diskussion. For det er "de dumme" spørgsmål, der skaber den bedste strategi og plan.

Ud over indlæg fra den nævnte kursusleder garneres forløbet med indlæg fra turisme- og marketingeksperter, ligesom cases fra deltagernes og andre virksomheder indgår. 

Materiale

Udleveres. 

Deltagere

Ledere, marketingchefer, marketingansvarlige, marketingmedarbejdere. Max. 16 personer 

Forudsætninger

Dette faglige forløb udbydes på 2 niveauer: For øvede og uøvede, hvor de førstnævnte skal have en vis erfaring i udarbejdelse af marketingstrategier og markedsføringsplaner. 

Varighed

Links

 Kursusinfo 3.1 A  Kursusinfo 3.1 B 

2 dage med et senere opfølgningsmodul på 1 dag.
Hold A for uøvede gennemføres den 4. og 5. oktober 2004 med opfølgning den 14. marts 2005.
Bold B for øvede gennemføres den 28. og 29. oktober 2004 med opfølgning den 15. marts 2005. 

Kurser i Kommunikation og Marketing

· Overblik over Kommunikation og marketing kurser 

· 3.1.a og b Fra marketingstrategi til marketingplan 

· 3.2.A og B. Fra marketingstrategi til marketingplan 

· 3.3. Kan man brande attraktioner? 

· 3.4. Medier, budskaber og målgrupper 

· 3.5. Attraktioner og PR 

· 3.6. Attraktioner og web-marketing 
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