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· At deltagerne får en forbedret mulighed for at styre udviklingen af deres virksomhed ved anvendelsen af service management systemet i udviklingen af nye tiltag. 

· At give deltagerne indsigt i service management systemets struktur. 

· At give deltagerne viden om hvordan service management systemet kan anvendes i deres virksomhed. 

· At give deltagerne indblik i hvilken betydning service management system har for funktionerne i deres virksomhed.

Udbytte

Efter kursus vil deltageren:

· Have bedre kendskab til begreberne image, servicevirksomhedens leverancesystem, kundetilpasning og kvalitet i serviceleverancen. 

· Have øget kendskab til betydningen af virksomhedens kultur, filosofi og etik for service managementsystemet. 

· Have fået redskaber til hensigtsmæssig intern kommunikation om nye tiltag. 

· Have identificeret markedssegmenteringsmetoder og valg af målgruppe og disse betydning for virksomhedens interne forudsætninger. 

· Have bedre forudsætninger for at styre virksomhedens serviceleverance i forhold til kundens forventninger.

Indhold
Følgende elementer vil indgå:

· Gruppe undervisning og diskussioner 

· Gruppearbejde 

· Erfaringsudveksling 

· Individuel opgavebesvarelse og -fremlæggelse

Metode

Oplæg om teori og metode, empiriske cases. Gruppearbejde. Skriftlige opgavebesvarelse og mundtlig fremlæggelse. 

Materiale 

Udleveres i forvejen og på første kursusdag. 

Deltagere

20-25 deltagere.

Kurset henvender sig til der til daglig har en koordinerende og/eller ledende rolle i virksomheden, og som skal udvikle samt implementere nye tiltag. 

Forudsætninger

Kunne læse engelsk. 

Varighed

2  dages internat. 
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