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Formål
· At give deltaerne viden om hvordan service management systemet kan implementeres praktisk i virksomheden 

· At give deltagerne indblik i forskellige modeller efter hvilke service management systemet kan opbygges 

· At deltagerne får en forbedret mulighed for at anvende de redskaber, som er introduceret igennem det første modul 

· At give deltagerne indsigt i hvordan service management systemet fremover kan videreudvikles i deres virksomhed


Udbytte
· Efter kursus vil deltageren: 

· Have et endnu bedre kendskab til begreberne i service management systemet, og hvordan disse omsættes til praksis. 

· Have identificeret service management systemets elementer i deres egen virksomhed. 

· Have fået afprøvet tilpasning af enkelte elementer ved et konkret eksempel fra deres egen virksomhed. 

· Have indsigt i hvilke redskaber og modeller man kan trække på, for at udvikle et tilpasset service management system. 

· Have endnu bedre forudsætninger for at udvikle nye tiltag og tilpasse virksomhedens elementer til at opfylde gæsternes behov og ønsker.

Indhold
Følgende elementer vil indgå i kursusforløbet

· Gruppeundervisning og diskussioner 

· Gruppearbejde 

· Erfaringsudveksling 

· Individuel opgavebesvarelse og -fremlæggelse

Metode
Oplæg om teori og metode, empiriske cases. Gruppearbejde. Skriftlige opgavebesvarelse og mundtlig fremlæggelse. 

Materiale
Udleveres i forvejen og på første kursusdag 

Deltagere
20-25 deltagere.

Kurset henvender sig til der til daglig har en koordinerende og/eller ledende rolle i virksomheden, og som skal udvikle samt implementere nye tiltag. 

Forudsætninger
Kunne læse engelsk. 

Varighed
2 dages internat 

	Oversigt over kurser i Gæster og Oplevelser

· Oversigt over kurser i Gæster og Oplevelser 

· 4.1.1. Understanding and Targeting Attraction Visitors 

· 4.1.2 Hvad er den gode oplevelse? 

· 4.2.1 Attraction Development – State of the Art 

· 4.2.2 Producing and Managing Experiences in Attractions 

· 4.3.1 Attraktioner og service – struktur, anvendelse og betydning 

· 4.3.2 Service management systemets implementering i virksomheden 

· 4.4.1 Resortudvikling – State of the Art 

· 4.4.2 Modeller for attraktions- og resortudvikling 


