	 

 Kursusbeskrivelse: Oplevelsessalg
 

	Kursusnavn
	4.4 Oplevelsessalg


	Underviser og kontaktperson
	Meng & Company v/Henrik Meng
Kursusansvarlig: Mette Genz

	Formål og udbytte
	Dette kursus fokuserer på, hvordan attraktionen kan udnytte sine faciliteter optimalt og tilbyde endnu bedre oplevelser i forbindelse med eksisterende produkter og samtidigt udvikle andre indtægtsgivende produkter. Altså forstærke nuværende og skabe nye forretningsområder. Få ny inspiration til, hvordan arrangementer afholdt i egen attraktion kan blive mere spændende? Hvordan skal de sælges? Hvilke teknikker virker? Kan en forespørgsel om en rundvisning blive til en ordre på et helaftensarrangement med en unik gourmetoplevelse og et eller flere underholdningsindslag undervejs? Hvordan kan resten af attraktionens ansatte i højere grad føle medejerskab for arrangementer og tage medansvar for processen undervejs og facilitere? Hvordan sikrer vi, at arrangementet lykkes og bliver en god oplevelse samtidigt med at det bliver en god forretning? 

	Indhold
	· Basis salgs- og gæstepsykologi

· Behovsanalyse

· God kommunikation

· Produktsanering- og udvikling

· Omsætningsmaksimering

	Metoder
	Kurset er en kombination af teori, workshops og øvelser med udgangspunkt i egen attraktion

	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset.



	Deltagere 
	Kurset henvender sig til ansatte på taktisk og praktisk niveau, med direkte kundekontakt, som ønsker at blive bedre til at skrue de rigtige arrangementer sammen og at sælge og levere dem.


	Forudsætninger
	

	Tidspunkt
	13. til 14. november 2007 


	Varighed
	2 dages internat


	Sted
	First Hotel Grand, Odense


	Andet
	Deltagerne skal inden kurset fremsende materiale om nuværende produkter, og opfordres samtidigt til at komme med input og ønsker forud for kursusafviklingen mhp. at sikre det attraktionsspecifikke indhold og dermed kursusudbytte mest muligt.
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    Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner er udviklet af Attraktionernes Udviklingsfond og finansieret
                                                              af Arbejdsmarkedets Feriefond

