	 

Overordnet kursusbeskrivelse: Oplevelsesudviklingsforløb Modul 1

 

	Kursusnavn
	Modul 1: Find frem til kerneoplevelsen – hvad er den gode oplevelse, som vores attraktion kan tilbyde?

	Underviser og kontaktperson
	Lena Mossberg, Upplevelseakademien 

Christina Berntsen, Tivoli

Dominique Bouchet, Syddansk Universitet
Jørn Duus, Bates/ Red Cell
Kursusansvarlig: Jane Hansen & Eva Thybo

	Formål og udbytte
	Formålet med kursusmodulet er, at deltagerne opnår:

· Viden om, hvad den gode oplevelse er set fra kundens synsvinkel

· Viden om, hvilke elementer en oplevelse kan nedbrydes i

· Konkret anvendelse af værktøjer til at justere og tilføje oplevelsens elementer for at kunne tilbyde endnu bedre oplevelser      

	Indhold
	Følgende elementer vil indgå i modulet:

DAG 1:

· Hvad er den gode oplevelse? 

· Type (lærende, underholdende, æstetisk, eskapistisk), 

· styrke (oplevet kort/lang tid, mange/få fotos/souvenirs, erindring kort/lang sigt, anbefales eller ej, sanselighed – lugt, smag, lys, lyd, temperatur), 

· forflyttelse i tid, rum, kultur, identitet, 

· oplevet dyrt/billigt, alternativt forbrug, 

· autenticitet, unikhed, nyskabelse?

· Kundens engagement – grad af deltagelse/involvering?

·  mental/fysisk tilstedeværelse, betinget af den enkeltes personlige motivation,

·  stemthed (parathed).

· Kundens oplevelse bestemmes konkret af elementerne servicemødet, oplevelsesrummet, andre kunder. Disse begreber uddybes på modul 2. Mere abstrakt af bestemmes oplevelsen af:

· Image og tema

· Forventningsskabelse (gæstens historie og erfaringer – Bouchet: ud fra det imaginære, identitet, praksis, mening)

· Profil, markedsføring, PR, word-of-mouth, formidling, den gode historie

DAG 2. 

· Branding & storytelling. Se særskilt workshopbeskrivelse

DAG 3:

· Selvøvelser mhp udvikling af individuel plan for den fremtidige interne fokus på, udvikling og markedsføring af kerneoplevelser (uniqueness) i deltagerens attraktion

	Metode
	Teoretiske oplæg, cases og gruppeøvelser. Mundtlig fremlæggelse.

Selvøvelser/coaching.

	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset

	Deltagere
	Attraktionsledere og formidlingsansvarlige, ca. 28 deltagere. Alle med (med)-ansvar for oplevelsesudvikling i form af oplevelsesprodukter, udstillinger, events m.m. i attraktionen kan deltage. 

	Forudsætninger
	Kunne læse og forstå svensk og engelsk

	Varighed
	3 dages internat - 1 dag teoretisk, 1 dag workshop (70 deltagere), ½ dag selvøvelse med coach. Vi gør opmærksom på, at MODULERNE IKKE UDBYDES IGEN.

	Tidspunkt
	29. november – 1. december 2005

	Sted
	Radisson SAS Scandinavia samt Tivoli (som vil indgå som case)

	Andet
	Deltagerne opfordres til at komme med input og forslag forud for kursusafviklingen mhp. at sikre det attraktionsspecifikke indhold mest muligt.


