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Assertion
Definition af assertion
Assertion er ensbetydende med at handle i egen interesse, at stå fast på egne holdninger og synspunkter uden unødig ængstelse, ubesværet at udtrykke ærlige følelser og udøve personlige rettigheder - uden at krænke andres.

Uddybning af definitionen
At handle i egen interesse: Træffe personlige beslutninger (f.eks. omkring job, uddannelse, samliv), at tage initiativ (f.eks. organisering af fritid, indlede bekendtskaber, afbryde 
forbindelser), at sætte personlige mål og arbejde hen imod dem, at bede andre om hjælp og have tillid til egen bedømmelse.

At stå fast på sine holdninger og synspunkter: Kunne udtrykke og forsvare sine 
meninger, når man udsættes for kritik, fjendtlighed eller afvisning, at kunne sige "nej" og at sætte begrænsninger for ens investering af tid og energi.

Ubesværet at udtrykke ærlige følelser: Kunne vise vrede, venskab og kærlighed, at vedgå angst eller frygt, at udtrykke enighed, støtte eller uenighed og at være spontan uden ængstelse eller nervøsitet.

At udøve personlige rettigheder: At man er i stand til som leder, medarbejder eller gruppe-

medlem, at udtrykke og fastholde sine rettigheder og at reagere mod overgreb på egne eller andres rettigheder.

At undgå at krænke andres rettigheder: At afholde sig fra urimelig kritik, at undgå sårende adfærd, trusler, manipulation og at kontrollere og dominere andre.

Træning i assertion giver mulighed for at udvikle en større gennemslagskraft og samtidig etablere sunde og for alle parter tilfredsstillende forhold - det være sig på jobbet, i kunderelationer, i familien og mellem venner.

Den assertive adfærd tilpasses den enkelte person og situationen. Der er ikke nogen bestemt måde at være assertiv på, da den er forskellig fra person til person, hvor hver enkelt person må finde sin egen måde.

Samtidig er det altid et valg, om man ønsker at bruge den assertive adfærd. Der kan være situationer, hvor man finder assertionen alt for vanskelig, konsekvenserne for ubehagelige eller ganske enkelt ikke ønsker at bruge assertion.

Målet for assertionstræningen er at blive bevidst om 3 typer af adfærd samt konsekvenser ved disse.

I samspil med andre mennesker kan vi reagere på forskellige måder:

	Vi kan fastholde vore grundlæggende rettigheder uden at respektere andres
	aggressiv adfærd

	
	

	Vi kan respektere andres rettigheder uden at fastholde vore egne
	submissiv adfærd


	
	

	Vi kan fastholde vore egne rettigheder og samtidig respektere andres
	assertiv adfærd

	
	


Rettigheder

For at kunne fastholde egne rettigheder og samtidig respektere andres, er det nødvendigt at vide, hvad disse rettigheder indeholder. Følgende er nogle eksempler på dine helt almindelige og basale rettigheder:

· Du har ret til at have behov, til at udtrykke dem, og til at betragte disse behov som lige så vigtige som andre menneskers behov.

· Du har endvidere ret til at bede andre om at opfylde dine behov, men ikke forlange at de vil opfylde dem. De har ret til at sige nej.

· Endelig har du ret til at bestemme, om du vil drage omsorg for andres behov.

· Du har ret til at have følelser og at udtrykke disse følelser (f.eks. glæde, vrede, sorg og skuffelse).

· Du har ret til at danne din egen mening og at give udtryk for dine synspunkter og holdninger.

· Du har ligeledes ret til at være uenig i andres synspunkter, samt ret til at ændre mening.

· Du har ret til at blive taget alvorligt, ret til at blive hørt og til at få dine synspunkter respekteret.

· Du har ret til at bestemme, om du vil leve op til andres forventninger, eller om du vil handle på en måde, som passer dig, når blot du ikke krænker andres rettigheder.

· Du har ret til ikke at tage andres problemer og bekymringer på dig.

· Du har ret til at være dig selv - og forskellig fra andre.

· Du har ret til ikke at synes om andre.

· Du har ret til at have rettigheder og til at hævde disse rettigheder, dvs. ret til at være assertiv og dermed blive respekteret og behandlet som en ligeværdig person.

· Du har ret til at undlade at være assertiv (f.eks. ud fra en vurdering af den nødvendige investering af tid, energi og følelser)

Assertion er ligeværdighed, hvilket betyder, at vi samtidig med at hævde ovenstående rettig-

heder må respektere andres rettigheder. Det vil sige at afholde sig fra urimelig kritik, at undgå sårende adfærd, trusler, manipulation og at kontrollere og dominere andre.

Adfærdstyper

De 3 adfærdstyper kan beskrives således:

Aggression

I de markante tilfælde kan den aggressive adfærd ses på personen, der eksploderer her og nu. Han er ikke i tvivl om, at han selv har ret og er samtidig overbevist om, at han har ret til at skælde modparten ud.

I mindre markante tilfælde er det måske personen, der virker lusket med en "kniv i ærmet, der pludselig bliver kastet". Det kan f.eks. være ved at give en meget sårende eller spydig bemærkning.

Den aggressive adfærd indebærer, at man fastholder egne rettigheder og udtrykker sine følelser og tanker på en måde, som ofte er sårende, overfusende, uærlig og altid krænker den anden person og vedkommendes rettigheder.

Sædvanligvis er sigtet med den aggressive stil at dominere og vinde over den anden person. At få den anden til at tabe en diskussion ved at ydmyge, nedværdige, forklejne eller "over-mande" modparten, så denne får sværere ved at udtrykke og forsvare sine rettigheder. Formlen for den aggressive stil er: "Dette er, hvad jeg tænker, føler og ønsker - hvad du tænker, føler og ønsker har ikke nogen betydning, for i forhold til mig er du simpelt hen for dum og ubetydelig".

Submission

Kommer fra det engelske ord submissive, som betyder underdanig. Ordet bruges om den adfærd, hvor man tilsidesætter/underkender sig selv og dermed sine rettigheder til fordel for andres.

Denne adfærd er sværere at få øje på, da den ofte er karakteriseret ved ingen eller begrænset handling. Det er her en person f.eks. bliver vred eller såret, men ikke lader det komme til udtryk, så andre kan se det. Vreden kommer da ofte til udtryk på et senere tidspunkt, det kan f.eks. være angreb eller irritation overfor andre personer på et helt andet sted og tidspunkt.

Reaktionsmåden indebærer at man frafalder sine egne rettigheder, idet man undlader at ud-trykke ærlige tanker og følelser, eller udtrykker dem på en undskyldende og selvudslettende måde og således lægger op til, at andre kan negligere eller bevidst krænke ens rettigheder. Formlen i denne stil er: "Hvad jeg tænker, føler og ønsker, skal I endelig ikke tage jer af - det betyder nemlig ikke noget, for i forhold til jer, er jeg ganske betydningsløs".

Assertion

I denne reaktionstype fastholder man sine personlige rettigheder og giver udtryk for tanker, følelser og ønsker på en ærlig, direkte og for situationen passende måde, som ikke krænker andres rettigheder. Assertion indebærer respekt, dels for én selv og dels for andre (andres behov og rettigheder). Formlen for den assertive reaktionsmåde er : "Dette er hvad jeg tænker, føler og ønsker. Sådan opfatter jeg situationen. Men hvordan du ser situationen, har naturligvis lige så stor betydning".
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Krav og Belønning




KB
Anvender belønning og konsekvens for at styre andres adfærd. Tilbyder belønninger for opfyldelse og truer med straf for ikke-opfyldelse. Anvender hyppigt og gerne ros og ris. 

Markerer sin magtstatus. Giver moralsk bedømmelse af, hvad der er rigtigt/forkert, hvad man "kan/ikke kan". Roser og opmuntrer myndigt og respektfuldt.

- En "JEG"-centreret stil, hvor alle får at vide, hvor JEG står.

	Vurdering:
	Godkender, forkaster, angiver hvad der er rigtigt/forkert, værdifuldt/værdiløst, godt/dårligt



	Krav og forventning:
	Fastslår, hvad der skal gøres, meddeler, hvad du forventer af andre med hensyn til adfærd og præsentationer.



	Belønning og konsekvens:
	Tilbyder at slå en handel af, belønner eller opstiller konsekvenser.




	
	ORD – RYTME – BEVÆGELSE


	



	"Jeg er helt tilfreds med ...."

"Jeg kan ikke lide ...."

"Det klarede du fint!"

"Du bliver nødt til, at ...."

"Du skal være færdig senest ...."

"Hvis du ...., så ...."

"Det vil direktionen ikke synes om"
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	Forte, presto, marcato, risoluto.

Fast, myndig, klart, bestemt.
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	Spændte muskler, ansigt til ansigt, rank, skarpe bevægelser, sammenknyttet.


Samarbejde og tillid




ST
Inddrager andre i at træffe beslutninger og løse problemer. Søger at "trække" med​arbejderne med ind i arbejdsfællesskabet, modsat KB- og EO-stilens "trykken" medarbejderne fremad. Lytter aktivt forstående til andre og koncentrerer sig om deres stærke sider. Deler autoritet og ansvar med andre. Virker tillidsfuld, åben og ikke-forsvarsberedt og fremmer de samme følelser hos andre.

- En "DU"-orienteret stil, hvor andre kan udfolde sig, men hvor egne synspunkter ikke træder frem. 

	Personlig åbenhjertighed:
	Fortæller åbent om sig selv, indrømmer egne fejl og fejltagelser, åbenbarer egen usikkerhed og mangel på viden/erfaring.



	Spørger og medinddrager:
	Anerkender, bygger videre på ideer, opfordrer andre til at 
bidrage, tager medansvar, stiller åbne spørgsmål.



	Lytter og viser forståelse:
	Reformulerer, lytter aktivt, er ikke-dømmende, ikke-vurderende, tolerant. 




	
	ORD – RYTME – BEVÆGELSE


	



	"Jeg føler, at jeg ...."

"Jeg er i tvivl om ..."

"Hvad mener du?"

"Kan du hjælpe os her?"

"Det du siger, er det at ...."

"Forstår jeg dig ret, at ..."
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	Affibile, espressione, conmoto.

Blidt, varmt, interesseret, lyttende.
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	Ser dybt i øjnene, læner sig frem, berører, smiler, er åben.


Fælles Visioner





FV
Skaber gruppeidentitet. Fremmaner spændende visioner om hvordan fremtiden kan blive, og hvordan den bliver det ved gruppens fælles indsats og samarbejde. Benytter billeder og farverigt sprog som appel til fælles værdier, interesser og stræben. Er så begejstret, at det river de andre med, de smittes af samme begejstring. 

- En "VI"-orienteret stil.

	Fælles identitet:
	Appellerer til fælles værdier, skaber gruppesammenhold.



	Spændende muligheder:
	Bruger billedsprog (lignelser), viser begejstring, beskriver det gode der kan ske, når opgaven er løst.




	
	ORD – RYTME – BEVÆGELSE


	



	"Den klarer vi ...."

"Vi bliver nummer et!"

"Nu skal I høre ...."

"Alle tiders chance ...."

"Prøv at forestille Jer, at vi ...."
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	Vivace, allegro, giocoso.

Entusiastisk, medrivende, livligt, muntert, høj stemme.
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	Store bevægelser, fremadskuende, altomfavnende, 

varierende, indbydende.


Effektiv Overtalelse




EO
Anvender logisk argumentation for at overbevise andre. Fremsætter forslag og ideer til, hvad der skal gøres, og hvordan det skal gøres. Stikker dristigt hovedet frem i debatten og kommer med ideer. Har ordet i sin magt, taler gerne og ofte længe, kommer med nøgterne, velformulerede indlæg. 

-En "MAN"-orienteret stil, hvor det ikke er mennesker og følelser, men regler og kutymer, der bygges på. 

	Foreslår og tager initiativ:
	Tager initiativ med hensyn til hvordan debatten skal organiseres/problemer løses, stiller spørgsmål som viser din indstilling.



	Argumenterer for og imod:
	Anfører begrundelser, kendsgerninger og argumenter, som støtter dine og svækker andres synspunkter, analyserer foreliggende enighed/uenighed.


	
	ORD – RYTME – BEVÆGELSE


	



	"Jeg foreslår, at ...."

"Er det ikke bedre, hvis ...."

"På den ene side ...., på den anden side ...."

"I henhold til ...."

"Synes du ikke også, at ...."
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	Andante, parlando.

Køligt, præcist, fremadskridende.
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	Logisk, pege, tælle på fingrene, afbalancerede hånd-

bevægelser, berører dokumenter.


Værktøjskasse
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Stile og væremåder
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