	Kursusbeskrivelse: Ledelse og personale



	Kursusnavn
	Lederen som coach



	Underviser og kontaktperson
	Lars H. Johansen, konsulent, coach og supervisor



	Formål
	· At gøre deltagerne bekendt med metode og tankegang i coaching.

· At deltagerne får indsigt i mulighederne for anvendelse af coaching som ledelses- og udviklingsværktøj og inspiration til at anvende coaching som en del af en lederstil.

· At skærpe bevidsthed om, hvad coaching kan anvendes til, og hvornår det er hensigtsmæssigt at anvende coaching som leder.

· At skabe nye perspektiver for anvendelse af coaching og teknikkerne herfra til inspiration og udvikling af medarbejdere.

· At træne teknikker og anvendelse af coaching.

· At introducere muligheder for at anvende coaching-teknikker til inspiration og problemløsning i større og mindre grupper



	Udbytte
	Efter kurset har deltageren fået

· viden om coaching og andre kommunikationsværktøjer til videndeling og problemløsning

· metoder til at øge sine medarbejderes handlekraft og kompetencer

· indsigt og træning i coaching som ledelses- og udviklingsværktøj

· feedback og sparring, der giver et solidt udgangspunkt for deltagerens rolle og muligheder som coach

· nye metoder til at skabe inspiration og handling i forhold til individuelle medarbejdere og teams af medarbejdere

· en øget forståelse for sine medarbejderes situation og dermed bedre mulighed for at udfordre og udnytte deres evner optimalt.



	Indhold & metode
	Om coaching og kurset

Lederen er ikke altid den bedste til at løse en konkret problemstilling – men lederen kan gennem indsigt og indføling hjælpe og inspirere sine medarbejdere, så de sammen kan finde de bedste løsninger. En god metode til dette er coaching. 

Coaching er en samtaleform, hvor coachen hjælper og inspirerer den anden til at reflektere og lære af sine erfaringer og blive klogere på sine handlemuligheder og evner i forhold til problemer og udfordringer. Gennem coachens spørgsmål og ideer kan den, der bliver coachet, skabe de bedst mulige løsninger på sin opgave. Vellykket coaching er kompetenceudviklende og har en understøttende effekt på uddelegering af ansvar. 

Coaching bygger på en bestemt form for kommunikation, som stiller store krav til coachens evne til at fokusere på den der bliver coachet og ikke forfalde til at komme med egne løsninger og ideer. Hvis man først har fået fornemmelse af denne kommunikationsform kan den anvendes i mange andre sammenhænge til at udvikle kommunikationen i det hele taget på arbejdspladsen.

Coachen kan være en ekstern coach, en intern coach, en kollega, eller det kan være en leder. Som leder skal man være opmærksom på at man ikke altid kan coache sine medarbejdere – det afhænger af opgavernes og problemernes karakter. Derfor skal grundlaget for coaching være klart defineret.

Dette kursus vil fokusere på lederens rolle som coach og kommunikator. Deltagerne vil lære om og træne hensigtsmæssig og konstruktiv kommunikation med deres medarbejdere fra den personlige coaching situation til problemløsning og videndeling i større og mindre grupper. Træningen udvides fra at fokusere specifikt på en-til-en situationer med lederen som coach, til at deltagerne kan oversætte og anvende mange af coachingteknikkerne i langt flere former for kommunikation med medarbejderne.

Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Grundlæggende introduktion til coaching

· Træning af coaching-modeller og teknikker, spørge- og samtaleteknik

· Specifik træning med fokus på konstruktive måder at kommunikere på

· Feed-back; hvordan man giver og modtager konstruktiv feed-back

· Præsentation og træning af metoder til problemafklaring og diskussion i grupper, reflekterende teams

· Handleplan for afprøvning af de lærte metoder og personlig opfølgning efter endt kursus.

Metode

· Korte oplæg i dialog med deltagerne

· Øvelser i par og grupper med feed-back fra deltagere og underviser

· Refleksion

· Forberedelse af hvad der skal ske efter endt kursus

· Litteraturhenvisninger



	Materiale
	Der arbejdes med udgangspunkt i deltagernes egen praksis på deres arbejdsplads, og de vil således blive bedt om at medtage cases fra deres hverdag.

Der udsendes program og beskrivelse af forberedelse inden kursusstart.

Øvrige materialer udleveres på kurset.



	Deltagere
	Kurset henvender sig til ledere, der har personaleansvar, og som ønsker nye perspektiver til at arbejde med og udvikle de enkelte medarbejdere og sin arbejdsplads som helhed.

Kurset er rettet imod ledere

· der er nysgerrige på coaching som potentielt ledelsesredskab for dem

· der har begrænset kendskab til coaching, og som ønsker at udbygge dette
· der ønsker at træne coaching endnu mere og få nye ideer til deres praksis

Max. 28 deltagere


	Varighed
	2 dages internat.

Kurset gennemføres onsdag den 25. januar – torsdag den 26. januar 2006.




