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Opgaven

I løbet af 5 år at bringe Odense Zoo ind
i en ny, styrket position på markedet og
i zooverdenen.

Fire fokusområder:
• Ledelse
• Image
• Oplevelse
• Naturbevarelse



Status 2003

10 år med markant vækst
Store investering - større biks

73 år med effektivt, hierakisk lederskab

Entusiastiske, snæversynede medarbejdere 

Dårlig kommunikation 

Et hårdt job!



Status 2003

10 år med markant vækst
Store investering - større biks

73 år med effektivt, hierakisk lederskab

Entusiastiske, snæversynede medarbejdere 

Dårlig kommunikation 

En super mulighed for forandring!



• Ledelse
• Image
• Oplevelse
• Naturbevarelse

Strategi

Organisation

Ledelsesform



At tænke strategi i Odense Zoo

Lovens formål = Odense Zoos strategi
Masterplan = Odense Zoos strategi

Odense Zoos strategi =
Odense Zoos strategi

Direktørens drøm = Odense Zoos strategi

FORRETNINGSSTRATEGI



… it's not always easy!!!



Organisationsændring 1

Organisationsændring 2

Værdiledelse, udvikling

Værdiledelse, impl.

Forretningsstrategi, udvikling

Forretningsstrategi, impl.
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?

Handlingsplan



Dyr

Medarbejdere
Lokalpolitikere

Uddannelser

Forskningsinstitutioner
Erhvervspartnere

Kunder

Myndigheder

NGO'ere
Skatteborgere

Medier

Ikke-kunder

Sure naboer

Forretningsstrategiens tilblivelse



Forretningsstrategiens indhold

VISIONEN
Vi vil sætte fokus på menneskets forståelse
af sig selv og bruge dyrene til det. Vi vil
vise mennesket som dyr og ikke dyret som
menneske.



Bygge ovenpå det velkendte,
det trygge,
det bekræftende
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Organisationsændring 1

Organisationsændring 2

Værdiledelse, udvikling

Værdiledelse, impl.

Forretningsstrategi, udvikling

Forretningsstrategi, impl.
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?

Hvordan kommer vi fra strategi til handling?





Hvordan kommer vi fra strategi til handling?
Hvilke værktøjer kan vi bruge?

Hvilke værktøjer skal vi bruge?

Hvornår skal vi gå i gang?

Hvordan skal vi lancere strategien?

Hvordan skal vi måle succesen?

Hvordan skal vi evaluere?

HONORAR:
En kold fadøl næste gang vi mødes i ODA!




