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Sådan har implementeringsstøtten hjulpet os: 

Attraktion

Adresse / kontaktperson 

Historisk-Arkæologisk Forsøgscenter, Lejre

Lars Holten, centerleder

Konsulent:

Wenche Strømsnes, Center for Ledelse, Olof Palmes Allé 25 B, 8200 Århus N

Projektbeskrivelse:

(kort beskrivelse af formål og indhold i projektet)

Facilitering af proces for Lejre Forsøgscenters bestyrelse frem mod ny struktur
I Fase 1 af ODA-projektet udarbejdede Lejre Forsøgscenter i samarbejde med eksternt konsulent firma en strategisk udviklingsplan. En delkonklusion i planen var at overveje bestyrelsens sammensætning/kompetencer i forhold til den gennemførte interessent og SWOT-analyse. Behovet blev yderligere accentueret gennem bestyrelsens deltagelse i ODA-Akademiets kursusmodul ”1.7 Bestyrelsens strategiske ansvar og rolle.” På den baggrund besluttede Forsøgscentrets 10 M/K store bestyrelse at iværksætte en proces, der skulle føre frem mod en ny struktur i bestyrelsen.

For at tilsikre at en så væsentlig forandringsproces skete på forsvarligt og professionelt grundlag ønskede Forsøgscentret  i Fase 2 af ODA-projeket at indlede et samarbejde med ekstern proceskonsulent fra Center for Ledelse, direktør Wenche Strømsnæs, med stor erfaring i gennemførelse af ledelsesmæssige udviklingsprocesser. Målet for processen var en afklaring af:

1. Bestyrelsens fremtidige sammensætning

2. Bestyrelsens fremtidige organisation

3. Revision af Forsøgscentrets vedtægter som effekt af ændringer i pkt. 1. og 2.

Afklaring af ovennævnte forhold skulle ruste Forsøgscentret strategisk og ledelsesmæssigt til at håndtere de udfordringer som den strategiske udviklingsplan havde afdækket.

Forløb: 

(hvordan var forløbet struktureret, hvor lang tid tog projektet?)

Forandringsprocessen blev gennemført ved en kombination af interviewes, arbejdsgruppemøder og et afsluttende visionsseminar. Center for Ledelse indledte med individuelle interviews med 5 udvalgte bestyrelsesmedlemmer samt centerleder. Interviewrundens indhøstede erfaringer blev fulgt op ved et par mindre arbejdsgruppemøder hos Center for Ledelse, hvor en særlig arbejdsgruppe nedsat af bestyrelsen deltog. Processen kulminerede i et to dages visionsseminar på BorrevejleCentret for hele bestyrelsen med deltagelse af centerleder og souschef. Visionsseminaret blev ledet af Center for Ledelse, der samtidig havde indbudt en ekstern oplægsholder fra attraktionsbranchen – direktøren for NATURAMA - for inspirationsoplæg med fokus på udvikling og implementering af strategi i praksis. Seminaret udspillede sig som en kombination af oplæg og workshops. Bestyrelse og ledelse fik gennem disse workshops formuleret følgende overordnede ambition for Lejre Forsøgscenters virke i de kom​mende år. Ambitionen lyder i al sin enkelhed:

”Vi vil være det bedste og mest autentiske oldtidskulturlandskab og videnspædagogiske aktivitetscenter ved brug af disse unikke virkemidler: Levendegørelse (dvs. vores unikke kombination af forskning, undervisning og for​midling) – eksperimentel arkæologi (vores unikke videnskabelige metode) og dialog mellem gæster og medar​bejdere (det unikke møde mellem gæst og formidler, der skal forløse viden, erkendelse og serviceoplevel​se).”

Ved afslutningen af visionsseminaret blev der truffet beslutning om bestyrelsens fremtidige rolle, struktur og kompetencebehov for at kunne realisere ambitionen. Som opfølgning på visionsseminaret blev der efterfølgende afholdt endnu et arbejdsgruppemøde hos Center for Ledelse, hvor nye, mulige bestyrelsesemner blev drøftet inden for de ønskede kompetenceområder: Videnskabelige kompetencer, Attraktionsfaglige kompetencer, Ledelsesmæssige og økonomiske kompetencer samt Politiske og strategiske kompetencer. Kompetencerne skulle samtidigt være repræsenteret gen​nem personer på ”højeste niveau,” dvs. f,eks. borgmestre, direktører (fra erhvervs- og kulturliv), ledende em​bedsmænd i ministerier og lign. Efterfølgende blev en række kandidater kontaktet og i efteråret 2006 tiltræder Forsøgscentrets nye 9 M/K store bestyrelse, der offentliggøres ved samme lejlighed. Kun den nuværende formand og næstformand fortsætter.

Erfaringer: 

(hvilke erfaringer har projektet bidraget med?)

Forandringsprocessen har kun kunnet udføres med så stort og positivt et udbytte takket være samarbejdet med en ekstern og professionel konsulent med erfaring på området. Det skabet en god og tryg ramme om hele forløbet der i sagens natur har været følsomt, idet alle nuværende bestyrelsesmedlemmer vidste, at deres kandidatur kunne være på spil. Proceskonsulenten fik løst dette meget flot og Centrets ”gamle” bestyrelse gik meget positivt ind i processen og alle gav indledningsvist håndslag på, at alles kandidatur var på valg. 

Anbefalinger til andre:

(kan lignende anbefales til andre, er der gode råd m.v.?)

Vi kan kun anbefale en sådan proces med ekstern konsulent, idet det ”ydre blik” giver nye vinkler på attraktionens ydelser, organisation men også muligheder. Den eksterne konsulent kan endvidere tillade sig at stille såvel ”dumme” som provokerende spørgsmål undervejs i processen, idet vedkommende ikke er personligt forbundet med deltagerne.

Andre kommentarer: 

Jeg skal understrege, at det kun var takket være ODAs implementeringsstøtte, at vi fik mulighed for at drage sådanne eksterne kræfter ind i vores udviklingsarbejde, hvilket har været helt afgørende for forankringen og omsætningen af den teoretiske viden, vi har fået gennem ODA-Akademiets mange kurser.

Med venlig hilsen

Lars Holten, centerleder, Historisk-Arkæologisk Forsøgscenter i Lejre
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