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Studietur til Birmingham

I dagene 7.-10. april 2005 var 4 personer fra Kertemindeegnens Museer på studietur til Midt-england, Birminghamområdet,  med ODA. De 4 var: Alex, Kurt, Jytte & Bodil (ref.)

Dag 1: 7. april 2005. Rejse og Warwick Castle

Rejsen

Turlederne (3 pesoner fra ODAs sekretariat) havde for lidt styr på flokken, da vi var kommet gennem bagageudlevering, told osv. Det er helt ok, at man rejser hver for sig, men når man står ved udgangen af lufthavnen, bør lederne træde i funktion. Hjemmefra skal de have fordelt opgaverne mellem sig, lavet et skilt, ved ankomst skal én af dem stille sig op som floksamler.

Warwick Castle

Oplægsholder på turen: John Lennon 

(Nej, ikke dén John Lennon) John Lennon er skotte,  professor på  Moffat Centre for Travel and Tourism Business Development, Universitetet i Glasgow – ekspert i publikumsanalyse, markeds-føring osv.

Lennons oplæg: UK Visitor Attractions

Potentielt kundeunderlag: 58 mill. indbyggere i UK (ca. 50 mill. i England, ca. 5 mill. i Skotland og ca. 3 mill. i Wales) [det giver jo nogle anderledes muligheder end vores sølle 5 mill. indbyggere]. Temaparkerne begyndte i Florida, blanding af kulturformidling og eskapisme.

Tre perspektiver & missioner: 

· Temaparker – profit: stor vægt på marketing, fokus på fantasi, visuel stimulering, megen interaktivitet og familierelaterede fornøjelser.

· Videnskabscentre – profil / undervisning: rettet til familiemarkedet, uddannelsesforpligtelser, fokus på teknologiske nyskabelser, interaktivitet og visuel stimulering-

· Museer – selvtilstrækkelige / undervisning: offentlig uddannelse, fritidsservice, fokus på fakta, fortolkning og bevaring af kulturgenstande.

Politisk ønske: skabe større interesse for naturvidenskab ledte til skabelsen af naturvidenskabs-centre. Dette medførte store investeringer, herunder offentlige investeringer. Politikerne har imidlertid ikke haft sans for at følge projektet op, dvs. man har ikke haft forståelse for reinvestering. 

Derfor fik mange centre problemer efter få år, idet publikumstilstrømningen faldt, da centrene ikke var nye mere. Det typiske var herefter, at centrene søgte museumsstatus for at få del i de offentlige midler. Samtidig hermed var der problemer i museumsverdenen, idet man oplevede et pres til at alting skulle  kunne betale sig samtidig med at der blev foretaget afskedigelser. 

Museernes ansatte/ansvarlige er typisk fagfolk inden for et akademisk fag, kun få steder er der (eller var der?) marketingfolk – også problematisk. 

Under Blair-regeringen har museumsområdet fået større bevågenhed, idet kulturelle institutioner har fået en ny rolle i integrations- og  socialpolitikken. Politikerne har indført gratis adgang til visse museer i håb om at tiltrække nye grupper af besøgende. Dermed er billetindtægten selvfølgelig faldet, men politikerne har ”glemt” at følge op med flere midler som kompensation – kan være begyndelsen til enden eller en skygge tilværelse.

Gæsteprofil

De fleste besøgende på museer og andre kulturarvslokaliteter: Øvre sociale lag, flest voksne, flest indenlandske og heraf flest på endagstur. 

Markedsstimulerende fakorer:

Vejret – ”dårligt vejrsattrantioner”

Marketing

Specialarrangementer, særudstillinger

Nyindretning / nyudvikling

Konkurrence

Skiltning og synlighed

Prispolitik

Sikre næste generation

Aktiv indlæring

Knytte an til læseplaner

Kreativitet

Gruppebesøg

Længerevarende besøg

Skyde sig ind på nyt publikum

Målrettet marketing


Sociale grupper, ældre m. fl.


Interessegrupper: historiske samfund, div. klubber osv. 


Turistkontorer

Udvide adgangen til kulturelle ressourcer

Introducere teater


Levendegørelse

Særudstillinger


Nicheudstillinger med specielle målgrupper

Vejen frem

Få større viden om hvordan en institutions ”livsløb” former sig

Identificere andre markedsfaktorer

Publikumsundersøglser

Lennons oplæg: The importance of Heritage to Toursim – understanding the competitive environment

I 2004 var der 41,4 mill. betalende besøgende på attraktioner i UK, heraf 21,6 mill. betalende besøgende til bygningsværker. Dvs. endnu flere, hvis man tager de steder med, hvortil der er gratis adgang, foreninger m.v. der kommer gratis ind på betalingsstederne.

Mange foreninger/arrangører formidler disse besøg, og den største konkurrent er natur- og miljøturisme.

På vejen til Warwick Castle så vi først et slot, der henligger som ruin. Stedet blev formidlet gennem skriftligt materiale på en opslagstavle. Formålet var at danne en kontrast til Warwick Castle. 

Oplæg / spørgerunde med lederen af Warwick Castle (bl. spørgsmål fra Lennon)
Warvick Castle er en underholdningsforretning, der først og fremmest skal give et økonomisk afkast. Ejes af Tussaud-gruppen. Derefter kommer rollen som historisk sted. Deres marketing-udgifter er 60.000 ₤ (650.000 kr.) i basisbeløb [et overraskende lavt beløb for en attraktion af denne størrelse], og hertil  kommer så markedsføring af  øvrige arrangementer. De har en femårs strategi-plan omfattende både bygningsvedligeholdelse og aktivitetsplanlægning.


Warwick besøges årligt af ca. 900.000 mennesker, i højsæsonen er det daglige besøgstal ind imellem oppe på 5.-6.000. De besøgende er typisk børnefamilier. Entreen er på 15 ₤ for en familie, men ofte bruger man op til 200₤ på et besøg. I gennemsnit tilbringer de besøgende 4½-5 timer på slottet.


Attraktionen satser på et stort udbud af aktiviteter (bueskydning, ridderturneringer osv.), hvilket kræver en stor stab af medarbejdere. I højsæsonen er der i alt 400 ansatte.

Selve slottet

Warwick Castle går for at være Englands største middelalderoplevelse. Slottet/borgen er velbevaret. Bygget i middelalderen, ældre befæstningsværk (motte? med rødder i 1000-årene) inden for murende, ringmur med profilerede kreneleringer (dvs. takkerne på toppen af muren havde profiler ligesom vinduesrammer – det bedømmer jeg som et tegn på rigdom). Hovedhusets bagvæg indgår i ringmuren (ligesom man kan se det på den model af Nyborg Slot, som findes netop på N.S.). De største ændringer på Warwick Castle siden da er foregået indendørs. 

Var beboet indtil 70’erne eller 80’erne, derefter købt af Tussaud-gruppen, som det også lykkedes at købe 80 % af indboet på auktion.

I kælderen tableauer med levet på borgen anno 1476 (?) – aftenen før et afgørende slag: våben og rustninger klargøres, hestene (repræsenteret ved et eksemplar af racen, lavet af træ?) tjekkes og udstyres, hertugen holder opildnende tale til sine nærmeste, livet i fruerstuen osv. osv. 

Man mærker Tussaud-ejerskabet: flotte voksfigurer, gode dragter, flot udstyr. Virker generelt autentisk – kun et enkelt kokostæppe havde sneget sig ind, de andre steder var der flettede tæpper/måtter af linde(?)-bast.

Ovenpå var rummene indrettet som de så ud senere – fra 1600-tallet og frem vistnok. De nyeste var fra begyndelsen af 1900-tallet. Sidstnævnte viste nogle scener, hvor adelen suppleret af prinsen af Wales (som var fruen i husets elsker – har man hørt noget lignende for nylig?) forberedte sig til en fest i 1898  - flot tøj, alenlange havanesere osv.

Omvisning

Vi blev vist rundt i to grupper. Den ene af en guide i middelaldertøj. Denne guide fik virkelig afleveret sit budskab, var en god og levende formidler.

Konklusionen er, at man skal uddanne sine rundvisere, de skal kunne lide deres job, de skal huske at holde grupperne samlede (folk skal selvfølgelig også selv gøre en indsats) osv. Virker som en selvfølgelighed, men ind imellem glippede det ikke desto mindre hos den anden guide.

Middelalderfest

Bagefter kunne man gå rundt på egen hånd, hvorefter der var middelalderfest: personale i middelaldertøj, mad som man kunne have spist den dengang, øl og vin , vin og øl, musik der begyndte som middelaldermusik, men repertoiret var for lille til at kunne vare hele aftenen. Derfor gik det over i nyere irskpræget musik, hvilket dog slet ikke var dårligt.

En fuldgod aften.

Dag 2: 8. april 2005York

Byrundtur

Foregik til fods med guide. Byen grundlagt af romerne, senere erobret af vikingerne, herefter normannerne. Arkæologiske levn fra alle disse perioder samt selvfølgelig både endnu ældre og fra senere perioder.

Bl.a. så vi York Minster (Nordeuropas største katedral), hvor der var nogle meget gamle glasmosaikvinduer. De ældste, fra 1100-årene, var med geometriske mønstre, idet de var lavet af muslimske håndværkere, der var ”importeret” af hjemvendte korsfarere [var der også cisterciensere på spil??]. Muslimsk kunst i kristen kirke – tankevækkende. 

God rundtur til trods for, at vi havde for kort tid – og så var det  koldt.

Besøg på ARC

ARC står for Archaeological Resource Centre Introduktion ved Marketing Manager Emma Hunt. Ret ny i jobbet, men havde tjek på det. Er et formidlingscenter, hvor man har undervisnings-forpligtelse over for skolerne.

Ungerne kan ”lege arkæologer”:  Sortere oldsager (kasse med jord hvori der er oldsager - keramik, dyreknogler osv.),  tegne oldsager, se forskellige genstande som gør det muligt for dem at slutte sig til noget om dagligdagen i vikingetiden, erhverv osv.

Ud via museumsbutikken, som indeholdt alt muligt. Dvs. både lødige ting og ”dillerdaller”.

Jorvik

Det berømte museum på udgravningsstedet, hvor man fandt vikingetidens York – Jorvik. Først kommer man gennem et genskabt vikingebymiljø, idet man sidder i en slags 6-personers stoleheis. Der er mulighed for at vælge lydguide på forskellige sprog, på engelsk er der også en børneudgave. 

Fordel: mange besøgende kan komme gennem udstillingen på kort tid, korrekt information. Ulempe: man kan ikke se tingene i sit eget tempo, der er kun én vej og det er frem!, hvis flere i heisen vælger forskellige sprog, bliver resultatet en babylonsk forvirring. 

Herefter kommer man ud i en mere traditionel udstilling. Den var fremragende for 20-25 år siden, og den er stadig god, men altså ikke så unik. Det, der glæder et arkæologhjerte, er at man viser sammenhængen mellem udgravningsvirksomhenden og vidensdannelsen.

Ud via museumsbutikken, som også her indeholdt både skidt og kanel.

Richard III  Museum

Museet lå i et trappetårn i bymuren. Virker som om den friske fyr i billetsalget selv har lavet materialet: information lavet som ”aviser fra dengang” om hvorvidt Richard III var en fæl tyran eller en god konge. De forskellige familiers våbenskjolde, kongehusets stamtavle osv. Øverst oppe tableau med tænkt retssag mod Richard III.

Var ikke et museum, men en udstilling. Kvalitet? Tjah ……

York Dungeons

Hus indrettet som gys og gru-kælder. Vampyrer og alle mulige og umulige bloddryppende mærkværdigheder. 

Meget skrigeri (beogstavelig talt) men ingen uld, som kællingen sagde, da hun klippede grisen. Jeg havde svært ved at tage det alvorligt, det var en pinlig oplevelse egentlig. Men der var mange besøgende på årsbasis, og det gav et godt afkast. Selv om attraktionen ikke falder i éns smag, kan man selvfølgelig godt lære af besøget.

Dag 3: 9. april 2005 Stratford-upon-Avon

Anne Hathaway’s Cottage

Vi blev modtaget af guide Norma Sweeney, som gav en introduktion til Anne Hathaway’s Cottage -  et Møllebakkelignende sted, dog 400 år ældre. (A. H. var William Shakespeares kone, og huset hendes fødested). Norma Sweeney var en god guide! Havde stor baggrunds- og paratviden, kunne lide at omgås folk, kunne lide at fortælle, havde humor og humør. Hun kom ud over stakittet folkens! Hun informerede også om praktiske ting såsom mødested for næste arrangement, samlede gruppen, delte foldere ud. Det gør et godt indtryk og er såre praktisk. Og sparer tid i den sidste ende.

Inde i huset var proceduren, at man blev modtaget af en af husets guider, som introducerede, herefter gik man rundt på egen hånd. Når man var ved at være gennem huset, stødte guiden til igen og stillede sig til rådighed for spørgsmål. Igen godt og kompetent personale. Man følte sig velkommen.

Byrundtur 

Foretik i bus med N.S. som guide. Byens historie, vigtigste huse osv.

Shakespeare’s Birth Place

Besøg i Shakeapeare’s Birth Place Museum med information om byen, altså det miljø, Shakespeare voksede op i, teaterverdenen dengang osv. God, men ind imellem kunne man godt have været lidt mere stringent. 

Oplæg

Oplæg v. Operations Manager Nick Walsh, som var leder af de 5 Shakespeare-huse i Stratford og desuden en slags turistchef.. Bl.a. om vigtigheden af at uddanne guidestaben og at samarbejde med andre organisationer i området, så hele markedsføringen ikke stritter i alle retninger.

Diskussion af masseturismens indvirkning på en lille på (Stratfords 25.000 indbyggere besøges årligt af 2,5 mill. turister).

Dag 4: 10. april 2005 Birmingham Museum & Art Gallery

Oplæg ved ………
Man arbejdede bevidst på at udvide institutionens publikum, så flere fra socialt dårligt stillede miljøer og fra invandrermiljøer følte sig foranlediget til at komme. Det så ud til at lykkes, bl.a. v.hj.a. udstillingen Illuminating Faitho, Art and Culture from The Middle East (klædedragter, bøger, kunsthåndværk m.m. fra Mellemøsten).

Rundvisning 

Mange forskellige afdelinger, men vi kom kun hurtigt rundt i kunstafdelingen. Flot. Det, jeg syntes bedst om, var en udstilling med moderne kunsthåndværk (sølvsmykker og -corpusarbejder, filt, keramik m.m.).

En af udstillingshallerne var af smedejern som man brugte det i England i slutningen af 1800- og begyndelsen af 1900-årene. Smuk og imponerende.

Byen var ikke præget af byplanlægning, men enkelte steder var der bevaret (med eller mod vilje?) nogle flotte arts and craft*miljøer eller enkelthuse (* = jugendstil, art nuveau, skønvirke). Deres byggeperiode passer vel meget godt med industriens guldalder, og med at der var mange industri-magnater i området.

Busturen til Manchester Airport

Professor Dominique Bouchet, SDU, der havde fulgt gruppen de sidste 2 dage, holdt et snik-snakkende foredrag om at iagttage publikum og deres reaktioner under museumsbesøg.

Konklusion: en alt i alt veltilrettelagt tur med et hårdt pumpet program bestående af besøg på attraktioner med vidt forskellig profil.

Hjem. Bum. Færdig.                                                                                                              Ref. Bodil
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