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Attraktioner satser på oplevelsessamfundet
Danske forlystelsesparker, museer og oplevelsescentre forbereder sig i fællesskab på en frem​tid, der byder på hård konkurrence - og uanede muligheder. 

39 danske attraktioner er gået sammen i udviklingsprojektet ODA, Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner. De 39 kommer fra hele landet, de er både store og små og på alle måder vidt forskel​lige. I fællesskab vil de forberede en fremtid, der tegner både lovende og krævende. Gennem mere end et år har de arbejdet med strategisk udvikling på stormøder, studieture, i arbejdsgrupper og i praksis hjemme hver for sig. Den fælles viden og erfaring er nu samlet i bogen ”Udvikling af stra​tegi i attraktioner”. Bogen redegør for nøglebegreber og nogle af de grundlæggende problemstillin​ger, der knytter sig til strategiarbejdet i en attraktion. Bogen er udarbejdet, så den er praktisk anvende​lig og nem at gå til. Der er en mange eksempler fra forskellige attraktioner og bilag med skemaer, modeller og forslag til konkrete køreplaner. 

Grund til optimisme

Helt overordnet vurderer attraktionerne selv, at de har al mulig grund til optimisme. Det moderne menneske efterspørger oplevelser, der begejstrer, beriger og bevæger. Eksperter taler om, at vi er på vej ind i oplevelsessamfundet og sikkert er det, at oplevelsesbrancherne og oplevelsesøko​nomien er i voldsom vækst, både hvad omsætning og arbejdspladser angår.

     Set i et dansk perspektiv har den voldsomme fokus på oplevelsesindustrien den ekstra dimension, at netop her findes mange arbejdspladser, der ikke kan outsources til fjerne himmelstrøg.

     Succesen er dog ikke noget, parterne kommer sovende til. Attraktioner, teatre, filmselskaber, kunstnere og andre specialister i oplevelser får stigende konkurrence af virksomheder fra alle mu​lige brancher. Bilfabrikker, boghandlere, modeskabere, restauranter og mange andre knytter oplevel​ser til deres produkt for at vinde forbrugernes gunst.

Ikke gode nok - endnu

- Vi vurderer, at potentialet for attraktionerne er enormt, siger Henrik Lehmann Andersen, direktør for Odense Zoo. – Vi har masser af gode kort på hånden, så forskellige vi er, men vi har også er​kendt, at vi ikke altid er gode nok til at udnytte det potentiale. Det er vigtigt, at kompetencerne er i orden og at være fortrolige med de metoder og værktøjer, der skal til for at overleve som sunde og stærke virksomheder.

    - Det er i sig selv særdeles positivt, at en gruppe af virksomheder, der i det daglige er konkurren​ter, er gået sammen om et sådant udviklingsprojekt, tilføjer Henrik Lehmann Andersen. – Vi er vidt forskellige, og vi har lige så forskellige vilkår for vores arbejde. Samtidig har vi meget at give hinan​den af erfaringer og inspiration. Det er den nye bog et udtryk for og ved at udgive den, håber vi at kunne stille vores nye viden til rådighed for mange andre inden for vores branche og inden for turismeerhvervet i det hele taget.

Attraktionernes eget projekt

ODA-projektet er finansieret af Arbejdsmarkedets Feriefond og er det hidtil største kompetence-udvik​lingsprojekt i dansk turisme. Projektet er tilrettelagt af attraktionerne og nogle af hoved-aktiviteterne er kurser, konferencer, studieture og studiekredse. Projektet begyndte i januar 2004 og fortsætter efter planen til 2007. I projektets første fase var hovedtemaet strategisk udvikling. I anden fase, der er planlagt til at starte efter sommerferien, vil de 39 attraktioner sætte fokus på oplevelses-udvikling. Her vil attraktionerne forsøge at få hold på de faktorer, der skaber en god ople​velse og på, hvordan en attraktion hele tiden kan levere gode oplevelser til sine gæster. 
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