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PROGRAM:

Stormøde d. 7. – 8. september 2004

Tema: ”Trends og tendenser”

Sted: København

Stormøde - strategi-erfa-gruppeprogram
7. september 2004
Indkvartering på diverse trendy hoteller i København.

Cab Inn City Hotel, 
Mitchellsgade 14, 

1568 København V, 

tlf. 33 46 16 16
www.cabinn.dk 
Det 5. CAB INN Hotel ligger lige bag Tivoli med Glyptoteket og Politigården som nærmeste naboer. Hovedbanegården 100 m, Lufthavn 8 km, Øresundsbroen (Sverige) 9 km, Busforbindelser 50 m, Metrostation 500 m CAB INN blev i 2001 kåret som en Gazelle virksomhed af dagbladet Børsen. Gazellerne er landets hurtigst voksende virksomheder.
Hotel Guldsmeden, 

Vesterbrogade 66, 

1620 København V, 

tlf. 33 22 15 00
www.hotelguldsmeden.dk 

Hotel Guldsmeden byder velkommen i en af byens absolutte oaser. På mange måder minder kvarteret om Montmartre; små specialbutikker, gamle huse med smedejernsaltaner, maleriske tableauer i sidegaderne og en sydlandsk stemning. Hos os følger vi stemningen til dørs ved at opretholde den gamle rustikke og elegante stil. Her er kælet for detaljerne og bibeholdt så meget som muligt af de oprindelige rammer; fra paneler til kakkelovne. 

Hotel Skt. Petri, 

Krystalgade 22, 

1172 København K, 

tlf. 33 45 91 00
www.sktpetri.dk
Hotel Skt. Petri er Københavns nye femstjernede designhotel. Vores centrale beliggenhed i det gamle latinerkvarter, er det perfekte udgangspunkt for at opleve hovedstaden. I hjertet af København, tæt på Runde Tårn, Strøget og Rådhuspladsen. Nørreport Station med Metro og S-tog ligger kun 5 minutters gang fra hotellet. 
Egen transport til mødested.

Kl. 14.00
Strategi-erfa-grupperne mødes.
Strategierfa-gruppe 1 mødes på:

Dansk Arkitektur Center,
Strandgade 27B,

1401 København K

Tlf. 32 64 54 56

Strategierfa-gruppe 2 mødes på:

Den sorte Diamant, Det kongelige Bibliotek,
Søren Kierkegaards Plads 1,

1016 København K

Tlf. 33 47 48 80

Strategierfa-gruppe 3 mødes på:

Eksperimentarium,
Tuborg Havnevej 7, 

2900 Hellerup,

Tlf. 39 27 33 33

Strategierfa-gruppe 4 mødes på:

Arbejdermuseet,
Rømersgade 22,

1362 København K

Tlf. 33 93 25 75

Fælles transport til spisested (gåben eller taxi).

Kl. 18.00
Spisning

Strategierfa-gruppe 1 spiser på:

Grisobasovitz
Overgaden Neden vandet 17
1414 København K

Tlf. 32 54 54 08

Strategierfa-gruppe 2 spiser på:

Restaurant Olsen (ved Christiansborg)
Ved Stranden 18 

1061 København K
Tlf. 33 14 64 00

Strategierfa-gruppe 3 spiser på:

Circus

Rosenvængets Alle 7
2100 København Ø

Tlf. 35 55 77 72

Strategierfa-gruppe 4 spiser på:

Nørrebro Bryghus
Ryesgade 3
2200 København N

Tlf. 35 30 05 30

Fælles transport videre (gåben eller taxi).

Kl. 20.00
Alle mødes på Hotel Skt. Petri til drinks. 
“Bar Rouge – where cosmopolitans meet.”

Minimalistiske omgivelser i smagfulde farver, funky og jazzet loungemusik og vore entusiastiske bartendere gør Bar Rouge til den førende cocktailbar i København.

Hotellets barchef er den berømte, priste og præmierede Gromit, som vil trylle for os og servere noget ganske specielt.

Hotellet er i øvrigt Københavns seneste tilføjelse over overnatningssteder med fem stjerner og har til huse i det gamle ”Dalle-Valle”.

Se hjemmesiden www.sktpetri.dk. Adressen er Krystalgade 22, 1172 Copenhagen, Tlf. 33 45 91 00
Fælles afgang til Tivoli (evt. taxi).

Kl. 21.00
Tivoli

På egen hånd. De kørende forlystelser lukker kl. 22.00.

Kl. 22.15 mødes vi alle på Broen, hvor Tivoli vil være vært ved et glas champagne, når det spektakulære illuminationsshow opføres.

Kl. 23.00
Tivoli lukker

Egen transport til hotel eller videre ud i byen.

Stormøde - konferenceprogram
8. september 2004

Egen transport (metro) fra hotel til Base Camp på Holmen (Christianshavns Station).
Bojesen på Base Camp 
Danneskiold Samsøes Allé 20
1434 København K
tlf.: 70 23 23 18 
www.bojesen.dk 
Kl. 09.00 
Registrering og forfriskninger

Kl. 09.30 
Velkomst og dagens program i overskrifter

Kl. 10.00
Oplæg og debat 

Indledende oplæg: ”Børnefamiliesamværsintensitet” v/ etnolog Karen Schousboe.
Danske børnefamiliers hverdag er fortravlet og fragmenteret. Fyldt med aftaler om arrangementer fra morgen til aften på både job og i fritiden. Når familien har fri, skal der derfor aktiviteter til, som samler familien og genopbygger familien som en enhed. Kan de danske attraktioner det? Hvad skal der til? Hør etnologens bud.
Karen Schousboe har stor interesse i turisme og har senest deltaget i Danmarks Turistråds visionarium. Hun er i dag ansat hos Folkekirkens InfoCenter i København og arbejder på at udvikle en ny kommunikationsplatform for en af Danmarks ældste attraktioner – Folkekirken.
Kl. 10.30
Emne 1: Tyske attraktionsgæster

Oplæg: “European and German trends within attraction products and guests” v/ Silke Petzold, Wenzel Consulting 

Oplægget vil fokusere på trends blandt tyske attraktionsgæster, men omhandler også konsulentbureauets erfaringer om markedsvilkår og succeskriterier for temaparker, museer, events, specialudstillinger mv. generelt i Europa.
Senior consultant Silke Petzold har været ansat 8 år i Wenzel Consulting, der har mange års erfaring i international attraktionsrådgivning og destinationsudvikling.

Kl. 11.00
Oplæg: ”Børnefamilietrends i Tyskland” v/ Bruno Bedholm, Danmarks Turistråd.
Oplægget profilerer tyske familier på ferie i Danmark: Hvordan når de frem til valg af feriested? Hvad ønsker de at opleve? Hvilke attraktionsoplevelser søger de i Danmark? Oplægget baserer sig på resultater af ”Danmark – et Børneparadis”, som Danmarks Turistråd har gennemført i samarbejde med Aalborg Universitet, RBC og en række erhvervspartnere.

Cand.mag. Bruno Bedholm er leder af Danmarks Turistråds kontor i Hamborg.

Diskussion i summegrupper
Kl. 11.45
Emne 2: Danske attraktionsgæster
Case: Danfoss Universe v/ direktør Anette Clausen.

Den nye oplevelsespark, Danfoss Universe, som Danfoss nu er ved at bygge, åbner 5. maj 2005. Parken bliver et pilfingrenes paradis. Her må gæsten som i Danfoss Teknorama prøve det hele. Danfoss har en mission: Flere unge skal gøres interesserede i naturvidenskab, og det mål er bærende for, at Danfoss overhovedet vil investere i en sådan attraktion. Men hvad er visionen for parken som attraktion? Hvad vil Danfoss på attraktionsmarkedet? Hvilke strategiske overvejelser ligger bag? Hvad ser Danfoss af perspektiver for lokalområdet? Hør direktørens bud.
Anette Clausen er direktør for Danfoss Teknorama og Museum, står bag idéen om Danfoss Universe og leder den omfattende etableringsproces.
Kl. 12.15
Oplæg: Danske attraktionsgæster v/ Jørgen Haller og Helle Søndergaard, Jysk Analyseinstitut. 

Viden om danske attraktionsgæster – det har Jysk Analyseinstitut et bud på. I forbindelse med attraktionsmærkeordningsprojektet blev der gennemført en række fokusgruppeinterviews, som har bidraget med unik viden om danske attraktionsgæsters præferencer, krav og motiver. Der vil helt sikkert være flere guldkorn imellem, når analyseprojektlederen trækker de væsentligste resultater frem.

Jørgen Haller, Cand.merc., har mange års erfaring med gennemførelse af markedsanalyser inden for turisme, bl.a. for Jyllands Attraktioner. Helle Søndergaard, Cand.mag., arbejder med kvalitative analyser og har sammen med Jørgen Haller bl.a. gennemført analyser med danske attraktionsgæster i forbindelse med projektet om mærkningsordning af danske turistattraktioner.

Diskussion i summegrupper

Kl. 13.00 
Frokostbuffet

Kl. 14.00 
Oplæg og debat, fortsat

Emne 3: Udstillingskoncepter

Oplæg: "Godt nok = Tilbagegang" v/ Claus Frimand, Helicon. 

Nytænkning, grundige forberedelser og minutiøs kontrol er nødvendigt for at sikre fremgang i en tid hvor kampen er hård om besøgernes gunst. Oplevelsesindustrien betyder større forventninger fra de besøgende men samtidig arbejdes der ofte med strammere omkostningsbudgetter og krav om større indtjening. At klare sig "godt nok" er ikke altid nok til at sikre fremgang på langt sigt. Helicon er involveret i en række projekter rundt om i Europa og giver et par bud på hvorledes besøgs attraktioner kan gøre sig klar til næste sæson, både hvad angår indhold og indtjening.

 
Claus Frimand har mere end 15 års international erfaring fra bl.a. Disneyland Paris, den Olympiske organisation, verdensudstillingen EXPO 2000 i Hannover og Expo.02 i Schweiz med ansvarsområder indenfor design, konstruktion og drift. Som direktør og medstifter af Helicon arbejder han desuden med en række førsteklasses udstillinger i både Europa, USA og Asien.    
Kl. 14.30
Oplæg: Den traditionelle udstilling er døende - et bud på et genoplivningsforsøg v/ konsulent, cand.mag. Susanne Fibiger, Fibiger Advice, direktør Ask Agger, Zentropa Interaction, samt adm. direktør, designer MAA MDD Johan Adam Linneballe, Scandinavian Branding A/S

Oplægget vil fokusere på, hvordan der traditionelt og hidtil er arbejdet med at lave udstillinger, og hvilke problemstillinger det giver i forhold til formidling og engagering af publikum. Herefter følger trioens bud på en ny udstillingsform, hvor der fokuseres på dele fra udstillingskonceptet og ikke mindst på rollespil i udstillinger.

De tre oplægsholdere er alle del af et netværk, som senest er kommet med et konkret bud på et nyt koncept for udstillinger og formidling. Det umiddelbart utraditionelle samarbejde fortsætter, og det bliver spændende at følge fremover.
Diskussion i summegrupper

Kl. 15.15 
Kaffepause

Kl. 15.45 
Oplæg (fortsat)

Afsluttende oplæg: Gæster og oplevelser v/ Ann Hartl, Center for Regional og Turismeforskning 
Som afslutning på dagens varierende programpunkter vil Ann Hartl sætte danske attraktioner ind i en større sammenhæng, og ved anvendelse af case eksempler drager hun paralleller til attraktionernes individuelle udvikling og destinationens udvikling som helhed. Hvilke vekselvirkninger er der mellem feriemålets øvrige aktører og attraktionen? Hvordan er attraktionernes indbyrdes vekselvirkning? 

Ann Hartl har igennem de sidste 20 år arbejdet med turisme, både praktisk og teoretisk. Hun arbejder i dag som konsulent ved Center for Regional- og Turismeforskning på Bornholm, hvor hun primært beskæftiger sig med destinationsudvikling, turismemarkedsføring og markedsføring af destinationer og strategiudvikling for turismevirksomheder i netværk. Desuden har Ann mangeårig erfaring med undervisning i service management og produktudvikling.

Kl. 16.15 
Afrunding og opsamling  

Kl. 16.30 
Afgang med båd til Christiania
Kl. 17.30 
Retur til Holmen (afhente bagage) og slut for denne gang

Egen transport hjem
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