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Hvad vil
vi med ODA?

Hvordan sikrer vi, at alle ODAs
kvaliteter viderefgres, nar pro-
jektet slutter i juni 2008. Det er det
absolutte hovedtema pa en VIP-kon-
ference den 24. - 25. januar, hvor ODA
attraktionernes ledere har sat hinanden
steevne i Middelfart.

ODA'’s fremtid er pa spil, og temaet pa vin-
terens VIP-konference er “ODA efter ODA”.
Platformen er seerdeles positiv. ODA har bidraget
til et “mind shift” i branchen og har gjort attrak-
tionerne bevidste om de vilkdr og muligheder,
de har for at udfolde sig inden for oplevelsesgko-
nomien. Og hva’sa nu? Til at guide deltagerne

gennem de to dage er hyret Future Fields, Oslo med

tidligere kaospilot Hogne Hareide i spidsen.

Oplevelsernes Hus
Malet for de to dage er sammen at udvikle en
model for, hvordan de mange gode erfaringer
hastet gennem fire ar bliver til et fremtidigt
"Oplevelsernes Hus".

Pa konferencen udfordres deltagerne. Hvilke
visioner og hvilken model skal ligge til grund?
Hvordan skal organisationen se ud, og hvilke hyl-
devarer skal udbydes? Hvordan skabes der enig-
hed og forankring? Og allervigtigst: Hvordan
opnar vi ejerskab, sa attraktionerne oplever, at
det er deres “hus”?

Konferencen starter kl. 15:00 den 24.
januar og slutter kl. 13:00 dagen efter.

Den foregar centralt i landet pa Hotel
Kongebrogarden i Middelfart.

se mere pa www.odaweb.dk

Enden er naer
— eller er den?

ODA-projektet naermer sig
sin afslutning, men mon ikke
vi kan blive enige om, at det
ikke ma stoppe her?

Gennem de seneste fire ar har vi i faellesskab
gjort os sa gode erfaringer og tilegnet os sa
steerke kompetencer, at vi forhabentlig alle
kan tilslutte os, at det vil vaere forkert at ga
hver til sit med et "tak for denne gang’. Det
vigtigste, ODA har lzert os, er jo netop, at vi
har brug for at udvikle os i faellesskab, og at
vi i kraft af samarbejdet kan Igfte indsatsen
op pa et kvalitetsmaessigt niveau, hvor vi
virkelighed har mulighed for at skabe resul-
tater.

Afgarende er det 0gsd, at de indsamlede
erfaringer kommer hele attraktionsbranchen
til gavn. Der er al mulig grund til at forvente,
at en udbredelse af samarbejdet til flere kun
vil give endnu bedre muligheder for at skabe
resultater for den enkelte attraktion og for
branchen som helhed.

Og der er faktisk skabt resultater. Overalt

i ODA-attraktionerne har projektet sat sig
spor i form af solide udviklingsaktiviteter.
Hver iszer er de naturligvis attraktionernes
eget ansvar og fortjeneste, men samtidig vil
disse projekters videre skaebne haenge taet
sammen med mulighederne for at hente
inspiration og erfaringsudveksling gennem
et fortsat samarbejde.

ODA-projektet kan imidlertid ikke kan
fortseette som i dag. Projektet er slut. De
bevillinger fra Arbejdsmarkedets Feriefond,
der muliggjorde det hele, standser med
udgangen af projektperioden.

Hvad ggr vi sa? Ja, det spergsmal har allere-
de vaeret oppe at vende ved flere lejligheder,
0g 'ODA efter ODA' star ogsa som vigtigste
punkt pa dagsordenen pa den VIP-konferen-
ce, der finder sted den 24. - 25. januar med
den gverste ledelse i ODA-attraktionerne
som deltagere.

Her skal det blandt andet debatteres, om
ikke fremtiden ligger i et trebenet samar-
bejde mellem stjernemaerkningsordningen
DTA, Danske TuristAttraktioner, Foreningen
Tilgaengelighed for Alle og ODA-netvaerket.

Nyhedsbrev 1/2008

En sadan model tegner konturerne af et
konstruktivt samspil mellem klassifikation,
markedsfering, produktudvikling og kompe-
tenceudvikling, og bade DTA og FTA har
tilkendegivet interesse.

| det regi vil ‘'ODA efter ODA’ have gode mu-
ligheder for et nyt laft og en oplagt chance
for at tage det bedste af det, der var i ODA
og at fgre det videre i nye sammenhange
og med nye tiltraekkende perspektiver.

Maske vil det oven i kgbet vaere muligt at
finde finansiering til udvikling af et sddant
samarbejde? Selv i det tilfaelde, vil attraktio-
nerne dog skulle indstille sig pa, at kom-
mende aktivitetstilbud ikke vil kunne tilbydes
pa sa favorable vilkar, som det har veeret
tilfeeldet i ODA-regi.

Attraktionerne skal med andre ord tage
stilling til, om det er veerd at investere i
kompetenceudvikling. Personligt er jeg ikke
i tvivl. ODA har vist, at kompetenceudvikling
betaler sig. Effekten ses bade pa regnska-
bernes bundlinjer og i styrken, mangfoldig-
heden og kvaliteten af de oplevelser, som
attraktionerne tilbyder og lever af.

Henrik Lehmann Andersen,
Bestyrelsesformand i Attraktionernes
Udviklingsfond

ODA er finansieret med stgtte fra
Arbejdsmarkedets Feriefond

AF

ARBEJDSMARKEDETS
FERIEFOND



Ogsa i ODA's fase 3 har attraktionerne haft
mulighed for at sege stotte til implementering
af ny viden og nye veerktgjer. Alle attraktioner
pa nzer to har benyttet sig af tilbudet, og stort
set alle ansggere har faet tilsagn.

Nogle attraktioner er faerdige, andre er i fuld gang,
og andre igen vil bruge fordret til at sikre, at ny viden
omsaettes til konkrete initiativer i attraktionerne. En
del attraktioner har valgt at anvende en del af stgt-
ten til brug pa Welcome Host-kurserne, mens andre
har valgt konsulentbistand til strategi- og kommuni-
kationsprojekter, coaching, kunde- og markedsanaly-
ser eller serviceseminarer.

Farup Sommerland er gaet nye veje og har sagt om
statte til et helt nyt koncept, en resortplanlagnings-
strategi. @nsket er at udvikle parken til at omfatte fe-
riehoteller, der spiller sammen med parkens identitet.
Malet er, at forlystelsespark og overnatning udgar en
helhed i taet samspil med skov og natur og parkens
overordnede brand: Helt ude i skoven.

Ogsa Givskud Zoo har valgt et nyt omrade, nemlig
mystery shopping. Parken har i denne runde valgt at
saette fokus pa god service aret rundt og nye mader
til at arbejde med medarbejdere i deres direkte kon-
takt med kunderne.

TURBO pa transformation af viden

Kaskelothval som legedyr

Nordsgmuseet har sat fokus pa legeomrader - bade
udendgrs og indendgrs. Ideen er i al sin enkelhed at
udvikle et koncept, der lader attraktionens rgde trad
— Nordsgens kultur og natur —afspejle sig i legeomra-
derne, gerne med afsaet i historiefortzelling og ud fra
princippet om laering gennem leg. Samtidig har der
veeret vigtige hensyn at tage bade af sikkerhedsmaes-
sig og paedagogisk karakter.

- Vi har haft god sparring med konsulent Ole Nielsen,
Monstrum og her derigennem hentet megen inspi-
ration, forteeller udviklingschef Henrik Flintegard,
Nordsgmuseet.

- Det har i farste omgang resulteret i etablering af
en stor kaskelothval i naturlig sterrelse, som star i et
af de udenders legeomrader. Bgrnene kan kravle og
klatre og ga ind i kaskelotten og studere det store
pattedyrs skelet. Det tilgodeser bade krav til aktivi-
tet, leg og formidling. Naeste fase bliver en kopi af
Hirtshals Fyr og en retablering af museets indendgrs
legeomrade.

Henrik Flintegdrd vurderer, at implementeringsstatten
har vaeret meget veerdifuld i relation til at gere aktivt
brug af ny viden og dermed skabe et bidrag til, at
gaesten far en god oplevelse pa attraktionen.
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> Foraret Kalender

23.-24. januar Kursus i Udstillingsteknik
24.-25. januar 'ODA efter ODA' - VIP-kon-

% ference for attraktionsle-
yder pa

7.-8. februar Kursus i Preesentations
teknik

25.-26. marts og | Lederkursus for

16.-17. april mellemledere
u, Se‘ 6.-8. april Studietur til Frankrig

10.-11. juni Stormgde

LAR AT PRASENTERE DIT BUDSKAB BEDST MULIGT

En god praesentation styrker budskabet, Praesentationsteknik

uanset om det drejer sig om formidlerens Kurset i preesentationsteknik foregar den 7. - 8.
personlige praesentationsteknik eller de februar og henvender sig til formidlere. En flot
rammer, som en attraktion sztter i scene scenografi gar det ikke lettere at veere formidler.

ved hjeelp af arkitektur, design, lys m.m. Tveertimod. Krav og forventninger til gode formidlere

) ) ) ] @ges i takt med de spaendende rammer.
I januar og februar afvikles to kurser i henholdsvis

udstillingsdesign og praesentationsteknik. Begge Laeringsforlgbet i praesentationsteknik er tilrettelagt

kurser har til formal at udvikle deltagernes kom- som en workshop med teoretiske introduktioner og

petencer med henblik pé at involvere gaesterne mange @velser og rollespil. Deltagerne bliver udsat

ved hJaeIp.af aktiv og medrivende formidling og for en raekke scenarier. Forestil dig for eksempel,

scenografi. at du star over for en gruppe topembedsmaend fra Pl

Udenrigsministeriet, ambassadefolk og fagfolk fra .

| Den 23.- 24. januar er der kursus i udstillingsde- Kina. Hvad kan jeg dog forteelle dem og hvordan?
| sign. Kurset er koncentreret omkring en workshop,

som farer deltagerne gennem hele designproces- @velserne gennemfgres som minioplaeg, hvor del-

sen, men indeholder ogsa en reekke kompakte tagerne far mulighed for, skridt for skridt, at prave

teoretiske oplaeg, hvor Lone Duus kommer ind pa teknikkerne af. Efter hver avelse gives feedback

bl.a.konceptudvikling, designstrategi, manuskript, fra underviseren, og de gvrige deltagere involve-

modelarbejde, 3D design, audio-visuel produktion,  res Emner i forlgbet er blandt andet: Opbygning

illustrationer, branding og grafisk design. Hvilke af en god praesentation, Regler og rad til at hu-

installationer og former for design rykker for alvor, ske, Brug af kropssprog, Motivation af gaesterne

og hvordan pavirker lys og lyssaetning udstillings- samt Udfordrende gaester og hvordan de tackles.

rummets scenografi? Der vil som altid ogsa vaere en  ynderviser er Pia Torreck fra Uption.
raekke cases, hvor deltagerne denne gang skal ud
af huset.




Bestyrelsesarbejde, markedsfering,
attraktionsregnskab, sponsorering, events,
frivillige i attraktioner - nogle emner er be-
skrevet i mange bgger, andre er stort set ube-
skrevne. Feelles for dem alle er imidlertid, at indhol-
det er skraeddersyet til attraktionsbranchen, og at
attraktionerne selv har peget pa relevante emner.

Emnerne bearbejdes og handbggerne skrives saledes,
at slutresultatet bliver et praktisk anvendeligt haefte.

| det omfang der ligger teori bag, skal dette selvfal-
gelig udgere en del af indholdet, men hovedvaegten
ligger entydigt pa praksis, anvendelighed er malet og
omdrejningspunktet for alle hdndbgger. Haefterne ud-
gives primaert som PDF-filer til download. Malgruppen
for de kommende handbgger er derfor i princippet
ansatte pa alle attraktioner i Danmark.

ABS - Attraktionernes Betydning for Samfundet
Farste handbog udkommer allerede i januar. Den
omhandler Attraktionernes Betydning for Samfundet
— 0gsa kaldet ABS-modellen. Modellen er tre-strenget
og den anvendes til at beregne den direkte gkono-
miske effekt som attraktionen har pa det omgivende
samfund i kraft af skatter, afgifter, indkeb og omsaet-
ning, som attraktionens gaester star for.

Events i Attraktioner

En handbog om events i attraktioner giver svar pa
hvad events og arrangementer typisk bestar af, hvad
de kan indeholde, hvilke events der er brugbare for
attraktioner, og om hvordan man griber en opbygning
af egne events og arrangementer an. Endelig vil der
vaere gode cases.

Bestyrelsesarbejde i Attraktioner

En handbog i bestyrelsesarbejde i attraktioner
omhandler lovkrav, stgrrelse og sammensatning af
bestyrelse, bestyrelsesansvar, rollefordeling i bestyrel-
ser, det daglige bestyrelsesarbejde og cases.

Presse- og PR-handtering

En handbog i presse- og PR-handtering indehol-
der metoder og teknikker til at finde den gode
historie og til at identificere velegnede vinkler

pa, hvad der kan udvikles til en god historie for
pressen. Handbogen vil bade indeholde teoretiske
modeller og praktiske rad samt gode cases.

Markedsferingsplaner i Attraktioner

Som en opfelgning pa de markedsferingskurser,
der har veeret afholdt i Fase 1 og 2, udarbejdes
en handbog i, hvordan man som attraktion kan
lave en markedsfaringsplan. Emner er bl.a.: Fra
marketingstrategi til markedsfgringsplan; hvad en
plan skal omfatte, hvad den skal indeholde, mal-
grupper, markedsferingsmedier, medievalg, PR,
markedsfaringsbudget, kontrolsystemer, malinger
0g cases.

Sponsorering i Attraktioner

En handbog i sponsorering i attraktioner giver
gode rad og vejledning i, hvordan man som at-
traktion griber sponsorering an. Herunder hvad
sponsorer kan bidrage med i attraktioner, og hvad
attraktionen kan tilbyde sponsor; hvordan man
far opbygget et sponsor-team eller sponsorklub-
ber; hvordan man far identificeret de rette spon-
sorer; hvordan man vedligeholder sponsorerne og
evt. laver sponsorarrangementer. Endelig vil der
vaere en raekke cases.

Frivillige medarbejdere i Attraktioner

En handbog om at arbejde med frivillige med-
arbejdere i attraktioner tager sit udgangspunkt i
det netvaerk, der arbejdede med frivillige i Fase

2. Handbogen vil komme ind pa, hvorfor man i
det hele taget skal arbejde med frivillige medar-
bejdere, hvilke fordele og ulemper der er ved det,
hvordan man handterer frivillige medarbejdere,
og hvordan man kan belgnne eller aflenne de
frivillige. Bogen belyser ogsa, hvad man kan szette
frivillige til at arbejde med, og i hvor hgj grad de
kan bruges som ambassadarer. Alt sammen i hgj
grad belyst gennem cases fra attraktionerne.



S‘!’-Udlefur\ ‘h( "Allons a la Normandie..."

Normandiet er krig og kirkegarde, et gammelt
mornet teeppe og en hel del regn. Ikke desto
mindre er destinationen en af de allermest
besogte i Frankrig. Hvordan er den blevet det,
og hvilken rolle spiller attraktionerne, store som
sma for destinationen? Det er temaet for ODAs
sidste studietur, som foregar den 5. -9. april.

Destination D-Dag

Normandiet er historien om de allieres invasion i
1944, men det er meget mere end det. Omradet

er kendetegnet ved brede sandstrande, smukke
landskaber og gode lokale specialiteter som ca-
membert, fisk, skaldyr, aeblecider og calvados.
Hovedattraktionen er Mont Saint Michel, men ka-
rakteristisk for omradet er det taette samspil mellem
natur og kultur i form af mange gode historier og en
raekke store og sma attraktioner.

D-dagen er en af de helt store historier og praeger
da ogsa omradet og er omdrejningspunktet for selve
studieturen. En anden stor historie foregik naesten
1000 ar tidligere og er fortalt med en fin uldtrad i
det broderede 70 meter lange billedtaeppe i Bayeux.
Rammen var slaget ved Hastings, der i 1066 gjorde
vikinge-zetlingen Vilhelm til konge over England.

Forarets studietur adskiller sig fra de tidligere ture,
idet den er delt op i tre dele; selve studieturen er pa
tre dage, pre- og postturen er pa hver en dag. Det
sker for at tilgodese de mange gnsker og fokusomra-
der og for at skabe gkonomi i turen forstéet pa den
made, at hvis man veelger pre- og/eller posttur er der
tale om egenfinansiering.

Studieturen

Hovedstudieturen foregar fra den 6. — 8. april. D-
dagen den 6. juni 1944 er vel nok historiens star-

ste landgangsoperation, og overalt i Normandiet
mgder man sporene fra de historiske begivenheder,
pa museer, mindesmaerker, soldatergravpladser og
spaendende historiske lokaliteter. | labet af de tre
dage tager turens kulturhistoriske rejseleder Claus
Koch, EventHouse, deltagerne med pa en rejse til en
raekke attraktioner og mindesmaerker, som alle er
med til at tegne et bade imponerende og bevaegende
portraet af en de mest afggrende begivenheder
under 2. Verdenskrig; Le Mémorial de Caen, St. Mere
Eglise med museet, der fortaeller om faldskaerms-
operationer, The American Cemetery med over 9000
soldatergrave, Arromanches-les Bains - den kunstige
havn, Pegasus Bridge, Juno Beach Memorial, de tyske
bunkers-anlaeg og meget andet.

For dem, der vil ngjes med en enkelt dag om D-dag
og invasion, har ODA-sekretariatet udarbejdet et al-
ternativt program for dag 2 og 3. Dag 2 har fokus pa

natur og kultur og omfatter besag til Mont Saint-
Michel. Dag 3 gar turen til Bayeux med et 1000 ars
spring tilbage i verdenshistorien til Vilhelm den
Stores erobringer fortalt som tegneserie pa det
fantastiske Bayeux-tapet.

Pre- og post-tur

Pre-turen den 5. april er for szerligt forlystelses-
park-interesserede og har Parc Asterix og de gaeve
gallere som mal. Her far deltagerne et kort opleeg
om attraktionens historie og udviklingsplaner og
om den udfordring, der ligger i at ligge sa teet pa
Disneyland Paris.

Post-turen henvender sig iseer til zoo-og akvarie-
interesserede. Eftermiddagen den 8. april er der
besag til reptilariet Alligator Bay, hvor en af hoved-
attraktionerne er alligator shows. Gaesterne gar pa
haengebroer henover attraktionens ca. 200 kro-
kodiller og alligatorer eller i labyrinter af plexiglas,
teet pa slanger, skildpadder og andre efterkom-
mere af fortidens krybdyr. Den 9. april er Le Grand
Aquarium i den gamle faestningsby Saint Malo pa
programmet. Her kan gaesterne maerke, lugte, rare
ved fisk og stige ombord i undervandsbade i et 1.5
millioner liter stort akvarium.

Laes
hele programmet
under fanen
Studieture pa
www.odaweb.dk,

hvor tilmelding
kan ske frem til
d. 31. januar
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