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	Formål og udbytte
	Det er kursets formål:

· At øge deltagernes kendskab til hvordan resultatet af kundeanalyser, dvs. rådata kan bruges systematisk
· At øge deltagernes kendskab til hvordan kundeanalyser kan bruges til udvikling af attraktionens marketing​strategi og –plan
· At øge deltagernes kendskab til hvordan kundeanalyser også kan give input til planlæg​ning og evaluering af attraktionernes serviceniveau og relevante fysiske faciliteter

· At give deltagerne nogle forudsætninger for at planlægge og gennemføre kundeanalyser i egen attraktion



	Indhold 
	Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Hvilke kundeanalysemodeller findes, kvantitative og kvalitative?
· Hvad kan de bedst bruges til og hvilken information kan man trække ud af gæsterne?

· Hvad kan man spørge om og hvad kan man ikke spørge om? Hvad kan man ikke forvente at få et klart svar på?

· Hvad har kundeanalyser med marketingstrategi at gøre (best practise cases)?

· Intro og øvelser i at planlægge en kundeanalyse (herunder vigtigheden af at have klare forudsætninger for analysen)
· Intro og øvelser i at analysere og konkludere på en kundeanalyse


	Metode
	Teoretiske og praktisk orienterede indlæg samt cases

Drøftelser og øvelser i plenum og i grupper


	Materiale
	Skriftligt oplæg fremsendes inden kurset.

Deltagerne medbringer egne kundeanalyser



	Deltagere
	Kurset henvender sig til ledere, marketingchefer eller marketingansvarlige, dvs. dem der normalt tager sig af kundeundersøgelser i attraktionen.

Maksimalt 28 deltagere.



	Forudsætninger
	Deltagerne forventes at have (med)-ansvar for markedsanalyser/kundeanalyser og/eller med marketingstrategi og –planer.

Ved gruppearbejde deles deltagerne op i temaer samt efter hvorvidt de har erfaringer med at gennemføre kundeanalyser i egen attraktion.



	Varighed
	1 dag. 8. februar 2006


	Sted
	Gennemføres hos en attraktion der har erfaring med at gennemføre kundeanalyser. Attraktionen bidrager samtidig med en god case 

	Andet
	


