	 

Overordnet kursusbeskrivelse: Oplevelsesudviklingsforløb Modul 2

 

	Kursusnavn
	Modul 2: Oplevelsesudvikling og oplevelsesproduktion i praksis – få oplevelsen frem!

	Underviser og kontaktperson
	Lena Mossberg

John Lennon

Peter Billing

Kursusansvarlig: Jane Hansen & Eva Thybo

	Formål og udbytte
	Formålet med kursusmodulet er, at deltagerne opnår:

· Konkret viden om oplevelseselementerne 

· oplevelsesrummet, 

· andre kunder, 

· servicemødet

· Viden og værktøjer til at konstruere og iscenesætte forskellige typer attraktionsoplevelser

· Anvendelse af forskellige metoder og teknologier i oplevelsesudviklingen

· Værktøjer til at styre og evaluere attraktionsoplevelser

Resultat:

· Udarbejdelse af eget idékatalog og handlingsplan for implementering af min. 1 nyt oplevelsesprodukt

	Indhold
	Følgende elementer vil indgå i modulet:

DAG 1:

· Oplevelsesrummet – de fysiske rammer der omgiver kerneoplevelsen, herunder 

· Funktionalitet og arkitektur, 

· tematisering og  indretning/design, 

· hygiejne, 

· autenticitet, 

· beliggenhed

· Andre kunder – det sociale element, herunder 

· for mange/få og kø, 

· samhørighed og interaktion, 

· spændende/utrygt

· Servicemødet, herunder 

· selv-/personlig/upersonlig betjening, 

· personale, hardware, processer

· Oplevelsesproduktion, samt 

· iscenesættelse af oplevelser og 
· styring af oplevelser

DAG 2: 

Workshops: Innovation & Kreativitet: Se særskilte beskrivelser

DAG 3: 

Selvøvelser ud fra udleveret værktøjskatalog mhp udvikling af eget idékatalog og handlingsplan for videre- og nyudvikling af egen attraktions oplevelsesprodukter

	Metode
	Teoretiske oplæg, cases og gruppeøvelser. Mundtlig fremlæggelse.

Selvøvelser/coaching

	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset

	Deltagere 
	Attraktionsledere, formidlingsansvarlige ca. 28 deltagere. Alle med (med)-ansvar for oplevelsesudvikling i form af oplevelsesprodukter, udstillinger, events i attraktionen kan deltage. Deltagere i modul 1 vil blive prioriteret. Modulerne udbydes IKKE igen.

	Forudsætninger
	Kunne læse og forstå svensk og engelsk

	Tidspunkt
	28. februar til 2. marts 2006

	Varighed
	3 dages internat - 1 dag teoretisk, 1 dag workshop (ialt 100 deltagere), ½ dag selvøvelse med coach

	Sted
	Danfoss Universe (som vil indgå som case)

	Andet
	Deltagerne opfordres til at komme med input og forslag forud for kursusafviklingen mhp. at sikre det attraktionsspecifikke indhold mest muligt.


