	 

Workshopbeskrivelse: Oplevelsesudviklingsforløb Modul 2

 

	Kursusnavn
	Modul 2 – workshop 4: Udvikling af shoppingoplevelser

	Underviser og kontaktperson
	Direktør John L. Lennon, Moffat Centre for travel and Tourism Business Development

Papirmuseets By

Kursusansvarlig: Jane Hansen & Eva Thybo

	Formål og udbytte
	· At få præsenteret og diskutere forskellige koncepter for shopping og merchandising

· At kende de overordnede udviklingstendenser indenfor merchandising 

· At finde frem til, hvordan en butik kan gøre netop min attraktion til en bedre oplevelse for gæsten og en bedre forretning for os?

· At få idéer og værktøjer til at optimere på en lang række parametre for butiksdrift, herunder

· Indkøb - viden om alternative indgangsvinkler til kontakt med merchandising leverandører
· Sortiment – udvælgelse af egnede merchandising produkter
· Space management – målrette og optimere butikkens plads bedst muligt

· Dekoration – tips og idéer til udstillinger, der sælger

· Prissætning 

	Indhold
	Følgende elementer vil indgå i modulet:

· Hvilke butikskoncepter har vist sig at gøre sig godt (best practise cases)?

· Hvilke overvejelser skal vi gøre os – vejen frem til det gode koncept for os?

· Hvad er elementerne i et butikskoncept, og hvordan finder jeg den røde tråd og sammenhængen til min attraktions kerneoplevelse??

· Intro og øvelser i konceptudvikling

	Metode
	Workshop: Korte oplæg og øvelser i grupper

	Materiale
	Materiale fremsendes inden kurset

	Deltagere
	Attraktionsledere, butiksansvarlige fra de attraktioner, som deltager på hele modulet. På workshopdagen er der altså mulighed for at 1-3 kolleger fra egen attraktion kan deltage. Desuden inviteres deltagere udenfor ODAkredsen med deltagerbetaling. Ca. 25 deltagere.

	Forudsætninger
	Alle med (med)-ansvar for butiksdrift kan deltage. Ved gruppearbejde deles deltagerne op i temaer samt gerne flere personer fra samme attraktion.

	Varighed
	½ dag. 

	Tidspunkt
	1. marts 2006

	Sted
	Danfoss Universe, Papirmuseets By, Benniksgaards Hotel (fælles bustransport)

	Andet
	Deltagerne opfordres til at komme med input og forslag forud for kursusafviklingen mhp. at sikre det attraktionsspecifikke indhold mest muligt.


