	Kursusbeskrivelse: Ledelse og personale



	Kursusnavn
	Attraktionsledelse 1.1.A. og 1.2.A. - Dig og lederrollen



	Underviser og kontaktperson
	Otto Schütt, Learn2Lead, Vinkel Allé 1, 9000 Aalborg, tlf. 70 10 71 60



	Formål
	På kursusforløbet attraktionsledelse A får deltagerne en grundlæggende introduktion til ledelsesdisciplinen, og de trænes i at anvende fundamentale værktøjer indenfor kommunikation, situationsbestemt ledelse, teamsamarbejde og konflikthåndtering.



	Udbytte
	Efter kursusforløbet vil deltagerne:

· Kende forskel på leadership og management

· Kunne kommunikere krav og forventninger og give klar og entydig feedback

· Kunne bruge situationsbestemt ledelse til at skabe resultater sammen med og gennem andre

· Have prøvet at gennemføre en vanskelig samtale

· Kunne arbejde med teams og deres udvikling

· Have værktøjer til at håndtere såvel egne som andres konflikter

· Have udarbejdet en handlingsplan for deres udviklingsområder i relation til lederrollen



	Indhold & metode
	· Leadership vs. management

· Assertiv kommunikation – sig det direkte (uden omsvøb)
· Kommunikation, herunder aktiv lytning og tryk-/trækstile 

· Feedback

· Situationsbestemt ledelse

· Den vanskelige samtale

· Teams og teamudvikling

· Konflikthåndtering

· Handlingsplan efter hvert modul
Kursusforløbet er kendetegnet ved korte teorioplæg, der efterfølges af øvelser, hvor deltagerne kan afprøve teorien i praksis. Øvelserne foregår såvel individuelt som par- og gruppevist og afsluttes med feedback fra de øvrige deltagere og trænerne.

Der skal påregnes ca. 1 times forberedelse til hvert af modulerne, ligesom der skal afsættes tid til at arbejde med handlingsplanen mellem modulerne. 


	Materiale
	Forberedelsesmateriale udsendes ca. 2 uger inden kursusstart. Øvrigt materiale udleveres på kurset.


	Deltagere
	Attraktionsledelse A henvender sig primært til personer med begrænset erfaring i lederrollen, men er også relevant for personer, som står overfor en snarlig udnævnelse.

Max. 24 deltagere.



	
	


