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Oplevet af Mette Genz og Lisbeth Kring Jensen, Danmarks Keramikmuseum 

Professor John Lennon

Turens første faglige input var prof. John Lennon, der i bussen på vej til Warwick Castle fortalte os om Storbritanniens attraktionsindustri set udfra aspektet om vigtigheden af kulturhistorie i turismen, ledsaget af materiale der måske kunne lægges ud på ODAWEB? Hans betragtninger var en inspirerende blanding af fakta og personlige analyser af samme. Elegant indlagde han et stop på turen ved en af Englands utallige borgruiner, som skærende autentisk kontrast til den oplevelse der ventede os på Warwick Castle.

Warwick Castle

Warwick Castle bærer tydeligt præg af at være en del af Tussaud-gruppen i deres koncept. Opskriften er enkel: Man tager et middelalderslot der er forholdsvis velbevaret – lader det gennemgå en restaurering så det er gearet til at man kan gennemsluse et væld af besøgende og genopkøber 80% af det oprindelige indbo der førhen er blevet solgt fra og indretter en attraktion der tilgodeser stort set ethvert behov for underholdning på forskellige niveauer. Alt sammen tilsat en masse medarbejdere der alle er med på konceptet.

Besøget på Warwick Castle rummer flere elementer, og skal opleves set ud fra et underholdningsmæssigt synspunkt frem for decideret historisk formidling.

Selve slottet rummer to forskellige oplevelser – dels stuerne der viser Victoria tidens velstand gennem inventar, suppleret af voksdukker i bedste Tussaud kvalitet og personale der er iklædt ”historiske” dragter som gerne fortæller og formidler slottets historie og tidligere liv. Kælderen danner rammen om en udstilling om Jarlen af Warwicks forberedelser til et af de sidste slag, og her er Tussaud igen tydeligt på Warwick Castle. Voksdukkerne og opstillingerne var livagtige. Oplevelsen var suppleret med både lyde af arbejdende mænd og legende børn og lugte (om end knap så behagelige) og det var flere steder muligt at røre ved f.eks. korn, krydderurter, skåle og kander.

Omkring selve slottet var parken og borganlægget delt op i zoner for ethvert temperament, en afsides liggende rosenhave, med vandfald og træer hvis man trængte til at hvile både fødder og ører, et område med telte og aktiviteter for børn og barnlige sjæle, der krævede at man langede til pengepungen en ekstra gang for at prøve det forskellige. 

Et ”Ghost Tower” der lokkede med gys og rædsel (for endnu ekstra 2,5 pund) og hvor der gøres klart og tydeligt opmærksom på, at man ikke kan få penge tilbage hvis man bliver så bange at man fortryder og forlader tårnet under forestillingen. Hvilket mange forældre med skrækslagne børn ifølge slottets event manager i øvrigt gør.

Et andet sted i parken viste en falkonér sine evner med rovfuglene, og slagsmål med kæmpende mænd var iscenesat for at fremme salget af merchandise fra slottets souvenir butik der mest af alt mindede om en blanding af en guldsmed, en boghandler, en kiosk, en håndarbejdsforretning og en fætter BR. Utvivlsomt en god forretning.

Besøget blev afsluttet med festaftenen ”Kingmakers Feast” hvor underholdningen var veloplagt og inddrog gæsterne i løjerne uden at det var hverken for meget eller for lidt.

Det var et yndet udflugtsmål for skoleklasser og materialet til skoleklasser er nøje tilrettelagt efter skolernes læseplan og pensum i øvrigt.

Vi bed især mærke i at de er dygtige til at få folk til at tilkøbe ekstra oplevelser efter at entréen er betalt, og at personalet i de ”historiske” dragter er meget motiverede og imødekommende overfor slottets besøgende, og de mange muligheder for både at ”føle, lugte og smage” på udstillingerne.

Cadbury World

Er chokoladefabrikantens svar på Autostadt… Efter at have lukket for fabriksbesøg på Cadbury’s fabrikker i 70-erne besluttede man igen i 90-erne at åbne for besøgende, men ikke ved traditionelle fabriksbesøg. I stedet opførte man Cadbury World, hvor de besøgende bliver ledt igennem chokoladens univers med start i Aztekernes skove (så man næsten tror at man er kommet i Randers Regnskov) – dernæst fortsætter turen igennem Cadburys historie om virksomhedens spæde start i kulisser af gamle købmandsbutikker og by-torve. Her bliver det tydeligt for enhver at Cadbury altid har påtaget sig et stort socialt ansvar for sine arbejdere og aldrig har tøvet med at fortælle det. Dette efterfølges af en præsentation af hvordan chokolade fremstilles hvortil man bliver rystet rundt på bænkene i takt med de stakkels cacaobønner. Så følger en længere vandretur rundt i ”fabrikken” til ære for de besøgende. Undervejs møder man smilende personale der deler gratis chokolade ud til gæsterne. Turen rundt ender i et lille vogntog hvor man bliver kørt igennem chokoladebønnernes land, og i øvrigt bliver fotograferet undervejs så man kan købe et foto når turen slutter. Dernæst havner man i et demonstrationsområde, hvor der igen kan smages og spørges og ikke mindst røres. Turen fortsætter ind i et område hvor firmaets reklamefilm gennem tiderne kan ses. Dernæst følger et område hvor man kan pille ved informative maskiner og dermed få repeteret produktionsprocessen man blev præsenteret for i starten af besøget. Til sidst havner man i en kæmpe slikforretning hvor de besøgende køber for mere end selve entrébilletten kostede. Stedets salgs- og marketingchef kunne tillige fortælle at 60 % af de besøgende booker besøg på forhånd og at attraktionen på nuværende tidspunkt udnytter lidt over halvdelen af deres ”besøgs-kapacitet”. Også her er der skoletjeneste og udarbejdet materiale der er tilpasset skolernes læseplaner og pensum. I tilknytning til skoletjenestens faciliteter ligger også et historisk museumsområde med effekter og modeller der viser Cadburys historie.

Vi blev under besøget bekræftet i at det er en god idé at forære de besøgende noget – uagtet at de allerede har betalt for det.

Drayton Manor Theme Park

Drayton Manor Theme Park er en familie-ejet og drevet park, der er en pudseløjerlig sammenblanding af forlystelser a la vores ”Bakken”, en zoo, et gartneri med salg af blomster, masser af dårlig fastfood, tilhørende banketfaciliteter hvor folk afvikler alt lige fra konferencer til bryllupper, og parken der havde masser af souvenir forretninger og små boder der sælger alt fra lilla velour guitar’er til pruttebolcher og tagetes. Forlystelserne var delt ind i kategorierne kids, family og thrill… Drayton Manor bruger at få kendte pop stjerner til at indvie deres nye forlystelser, og gør tilsyneladende et stort og grundigt stykke pr- og markedsføringsarbejde.  Vi nåede ikke så meget af parken da ventetiden på deres fastfood var enorm. Måske fordi folk simpelthen sad fast i køen på grund af klæbende beskidte gulve og diske. Ikke en anbefaling værdigt. Det generelle indtryk var at det var uoverskueligt, alt for blandet, og meget larmende besøgende der blev ”sat på plads” af et meget udtryksfuldt personale. Ikke hverken vores foretrukne drømmearbejdsplads eller besøgsmål med familien.

Alton Towers
Igen et besøg hos Tussaud koncernen, hvilket tydeligt skinnede igennem ved mødet med parkens ansatte, der helt klart var udvalgt efter samme kompetencer som hos ledelsen på Warwick Castle. De bruger tydeligvis ressourcer på personalets udvikling (og dermed måske også lidt ensretning).

Alton Towers er en forlystelsespark der er indrettet midt i en gammel fredet skov, og alle forlystelserne er derfor underlagt skrappe krav til opførelse med hensyn til højde etc. Det har man løst ved at ”grave” forlystelserne ned i jorden for de mest vildes vedkommende. Parken er smagfuld og der er god luft omkring en selv og de besøgende. I parken ligger også ruinen af det oprindelige Alton Towers som en smuk kontrast til det øvrige af forlystelsesparkens tilbud. Parken er så stor at gæsterne kan tage rundt i svævebaner, og der er noget for både børnefamilier, unge- og gamle. I tilknytning til forlystelsesparken er der et tema-hotel der er gennemført tematiseret. Næsten som at træde ind i en kulisse, der er spa og badeland tilknyttet og det er bestemt ikke billigt at benytte nogle af delene. En rigtig flot park, nogle fine forlystelser der alle var tilrettelagt efter parkens besøgende og antallet af samme. Vi prøvede selv kun kræfter med en enkelt – nemlig Rita – Queen of Speed – der tog os fra 0 til 100 på 2,5 sekunder og samlet varede turen på den 640 meter lange bane 17 sekunder – 17 sekunder hvor man vel og mærke dårligt trækker vejret fordi lufttrykket tvinger ens luftveje sammen… Genialt at lave en tur der ”fylder så meget” på oplevelsesbarometeret men bare varer 17 sekunder af hensyn til minimering af køerne. Nogle af vores ”oda”kammerater var desværre uheldige og fik en tur i en forlystelse på hele 51 stillestående minutter. Det var – når nu uheldet var ude – lærerigt at se hvordan personalet taklede en situation som den, men trist for dem der sad fast i kulden.

Vi afsluttede besøget i Alton Towers med en middag i hotellets restaurant, hvor kokken bestemt ikke kan have været engelsk, for maden var rigtig god. Der var underholdning for store som små på dækket af sørøverskibet i lobbyen, og som førnævnt var det som at træde ind i en gennemført teaterkulisse. Så gennemført at man blev helt ør – Vi kunne nok ikke holde til 48 timer uden at blive helt kulrede. Bestemt en god oplevelse at se og prøve både parken og hotellet. En fornemmelse af tænkte tanker og et ønske om kvalitet. 

Royal Air Force Museum

RAFM er et stort område med fly både udendørs og indendørs. Vi blev taget med rundt på den to timer lange tur af Alfred (but you can call me Alfie) som har været frivillig i 20 år, og i øvrigt brugt hele sit liv på flyvemaskiner. Den første time var lidt teknisk og lang men da vi nåede til Alfie’s eget favorit fly begyndte historierne at flyde og det samme gjorde næsten tårerne over de levende beskrivelser af vilkårene for de stakler som fløj, i høje frostgrader i op til 9 timer ad gangen, og var placeret i det lille ”ekstra cockpit” på siden for at holde øje med fjendtlige fly med fare for liv og lemmer. Slående hvor meget bedre formidling er når formidleren selv er begejstret. Det fungerede rigtig fint selvom vi ankom så mange på en gang, og skulle deles op i flere grupper med forskellige rundvisere. 

Dominique Bouchet

Gav et oplæg om at opleve en attraktion abstrakt i forhold til sanserne før vi blev lukket ind på 

Thinktank

der er et stort science center inddelt i fire etager. Stueetagen har temaerne ”move it”, ”power up” og ”making things”, et område med larm, lysindfald fra store vinduer der bidrager til den fabriksagtige stemning (og en kæmpe kæmpe prisme der fangede sollyset helt fortryllende flot mens den drejede ligeså langsomt rundt). I stueetagen ligger også et cafeteria der med sit virke gennemsyrede stort set hele huset med en varm og kvalm lugt af friture. De tre områder var formidlet både i tekst, kørende maskiner, små ”skærme” eller ”hatte” hvorunder man kunne stå og lytte til fortælling. De øvrige etager var en blanding af medicin, populær videnskab, naturvidenskab og øverst oppe et computer område hvor man kunne stemmestyre biler, komponere sin egen musik lige ud i luften eller studere computere med menneskelige udtryk for forskellige følelser. Et godt område – men desværre ikke helt vedligeholdt – så nogle af de opstillede computere virkede ikke. Helt i orden selvfølgelig – men det havde været fint om der havde siddet et skilt på de ting der ikke virkede. Derudover husede Think Tank en særudstilling (vandre udstilling) om kryb og slige slager, og hvordan de indgik i folkeslags føde verden over. Til denne udstilling var butikken ekviperet med tilpassede souvenirs lige fra slikkepinde med orm i til flot litteratur om emnet rigt illustreret med smukke farvefotos.

Så nåede vi ikke længere – og har vist også brugt vores taletid så rigeligt…

Kh M

