Studietur til England den 7. – 10. april 2005:

Studietur til 14 britiske top-attraktioner
14 engelske attraktioner var mål for ODA-projektets tredje studietur. Næsten 100 ODA-deltagere havde på forhånd meldt sig ind på turens to besøgstemaer; historisk- og kulturbaserede museer eller forlystelses- og naturvidenskabscentre. 

Ca. 100 deltagere med repræsentanter fra 32 attraktioner havde meldt sig til forårets studietur til Birmingham og omegn. Studieturen var sammensat af to parallelle forløb. Det ene med fokus på historisk- og kulturbaserede museer, det andet på forlystelses- og naturvidenskabscentre. 

Flere af besøgsmålene har modtaget velrenommerede priser, og fælles for attraktionerne er deres evne til at tiltrække mange gæster og tjene penge. Set med danske øjne er det ikke nødvendigvis ensbetydende med kvalitet, høj produktstandard og stor oplevelsesværdi. Ikke desto mindre er der viden og god inspiration at hente i de velbesøgte attraktioner.

England er i løbet af de senere år blevet kendt for at gøre en stor indsats for at udvikle både underholdende og lærerige attraktioner. Op til årtusindårsskiftet satsede man stort på i alt 1856 Millennium–projekter, som blandt andet nogle af Birminghams museer er et resultat af. Andre er attraktioner, som har mange årtiers erfaringer som attraktion.

Denne rapport omhandler kort de enkelte attraktioner og henvender sig især til interesserede, der ikke har deltaget på turen. Programmet var meget koncentreret, og ofte havde vi kun kort tid på de enkelte besøgsmål. Der er således ikke tale om en dækkende beskrivelse af attraktionerne, men snarere et subjektivt koncentrat af besøgene suppleret med nogle af de faktuelle tal og informationer, vi fik præsenteret. 
Fakta om studieturen:

Turen til England den 7.- 10. april er ODA-projektets tredje studietur. 

Første studietur gik til Autostat i foråret 2004, den anden til Bremen den 21.-23. oktober 2004 (se rapport fra turen på www.odaweb.dk). 
Program: 

· Dag 1 Ankomst – Warwick Castle samt oplæg om attraktioner i GB.

· Dag 2: Dagstur til York herunder besøg på Jorvik Viking Centre, York Dungeons, Richard III Museum

· Dag 2: Alternativ: Dagstur til Cadbury World, Drayton Manor Theme Park, Alton Towers

· Dag 3: Dagstur til Stratford-upon-Avon herunder besøg på Shakespeares museer.

· Dag 3: Alternativ: Dagstur til Royal Air Force, Think Thank og National Sealife Centre

· Dag 4: Birmingham Museum & Art Gallery - afrejse

· Dag 4: Alternativ: Fodboldkamp: Aston Villa mod. West Brom - afrejse

Deltagere: 100 personer fra 32 attraktioner. 
ODA-Sekretariat: Jane Hansen, Eva Thybo, Morten Strange, Karen EdleVestergaard

Referent: Karen Edle Vestergaard, Lisa Johansen, tourcom 

Mere info om ODA-projektets andre aktiviteter: www.odaweb.dk

Birmingham: Fra kul til kultur
Birmingham var udgangspunkt for vores tur. Vi boede på Holiday Inn M6 J7 lige ud til motorvejsnettet omkring Birmingham og blev af Johnsons Coaches kørt til de forskellige besøgsmål. Byen er Storbritanniens næststørste by med 1,1 mio. indbyggere. Områdets store mængder kul gjorde i 1800-tallet Birmingham til verdens-industriby nummer et. I dag er det en moderne og dynamisk by, der satser på kultur og teknologi. I firserne besluttede man sig tillige for, at Birmingham skulle profileres som en multikulturel by. Der bor mange muslimer i byen, og til byens seværdigheder hører aften- og natbelysning på centralmoskeerne. Faktisk har byen lige så mange moskeer og muslimske bedehuse som Danmark har McDonald’s-restauranter.  
Stor turistdestination
Med 199 mio. udenlandske overnatninger udgør Storbritannien en af verdens førende turistdestinationer. Trods faldende markedsandele siden midten af 90-erne på grund af mund og klovsyge og terrortrusler placeres Storbritannien i dag på sjettepladsen over lande med flest internationale ankomster. Samtidig figurerer Storbritannien på femtepladsen over lande, der genererer flest turismeindtægter.  

Markedsføringsorganisationen Visit Britain er et resultat af en fusion mellem det hidtidige britiske turistråd og Englands regionale turistråd. Det blev dannet som en følge af Blair-regeringens nyorganisering af regionalpolitikken og hører under Kultur, Medie og Sportsministeriet. Dette ministerium er ansvarligt for udformning af regeringens turismepolitik, ”Tomorow´s tourism”, som er regeringens langsigtede turismestrategi fra 1999 og ti år frem. Den indeholder en række overordnede målsætninger om at øge turismens tilgængelighed, at styrke ny turismefremmestruktur og kvalitetsturisme i oplevelser. Den sætter fokus på 15 konkrete indsatsområder. Udover øget tilgængelighed, øget onlinebooking, nye klassifikationsordninger hører en mere integreret markedsføring af kulturarv og attraktioner i landområder, udvikling af innovative nichemarkeder som film- og sportsturisme. På attraktionsområdet har Blair-regeringen gjort det gratis at komme ind på de statsstøttede museer.

Organisationer, der varetager natur- og kulturarv
Der eksisterer to hovedorganisationer, der på hver sin måde arbejder med beskyttelse af Englands kultur- og naturarv: National Trust og English Heritage.

Alene National Trust tager i dag vare på over 300 historiske bygninger, 160 haver, over 965 km kyststrækning og 20 naturreservater, mens English Heritage har over 400 historiske ejendomme og 1400 parker og haver med kulturhistorisk værdi.  

National Trust er en velgørende institution etableret i 1895 og uafhængig af regeringen. Til gengæld er den meget afhængig af dets medlemmers generøsitet (over 3 mio.) og andre støttepersoner. 

English Heritage har flere ansvarsområder både lokalt og nationalt.  English Heritage er etableret af regeringen og hører ind under Ministeriet for kultur, medier og sport, som har det overordnede ansvar for kulturpolitikken i England. Opgaven er tredelt og sker i samarbejde med relevante ministerier, lokale myndigheder, private sektorer og frivillige organisationer. Formålet er at bevare og styrke det kulturhistoriske miljø, at tilgængeliggøre kultur- og naturarv og øge befolkningens forståelse af fortiden.
Oplæg om attraktioner i Storbritannien
Professor John Lennon, Glasgow University deltog på studieturens førstedag. Allerede i bussen på vej til Warwick Castle  introducerede han os for attraktionerne i England. Inden middagen på Warwick Castle fulgte John Lennon introduktionen op med mere information og eksemplificering af teori i forhold til Warwick Castle. 

Første stop: Kenilworth Castle

Slotsruinen Kenilworth Castle hører under English Heritage’s beskyttende vinger og på vej mod Warwick Castle, som er målet for turens første besøg, gør vi holdt ved den imponerende borgruin.  Slotsruinen var tidligere landets største fæstningsanlæg, og fornemmelsen af storhedstid anes. Vi så den kun på afstand fra parkeringspladsen, men mærker alligevel lidt af historiens vingesus. Det er ikke svært at forestille sig stedet som skueplads for højdepunkter i den engelske historie og se normannerne fejre sejre og lide nederlag bag de røde tykke mure i røde sandsten. 
Åbningstid: 10-18

Priser: voksne: £ 4,95

Børn: £2,50

Familiebillet: £12,40

1000 års historie fortælles på Warwick Castle

Madame Tussuad-gruppen har udviklet Warwick Castle til en af Storbritanniens største middelalderattraktioner.
Attraktionen, som regnes for en af Storbritanniens mest imponerende middelalderborge, er en del af Tussaud-gruppen og gør blandt andet brug af voksfigurer og storytelling til formidling af små og store dramaer. Slottet er byen Warwicks absolutte vartegn og ligger i grevskabet Warwickshire ved floden Avon. Imponerende ser den næsten 1000-årige middelalderborg ud, som vi langsomt nærmer os slottet. Den første borg blev opført i 1068 lige efter normannernes erobring, men det meste af komplekset stammer fra 1300 og 1400 tallet. Her er foregået en dramatisk historie med deltagelse af Englands konger, grevskaber og jarler indtil 1978, hvor Jarlen af Warwicks søn sælger slottet til Madame Tussaud-gruppen.  
Fra firserne udvikler Tussaud gruppen slottet til en af Englands største middelalderattraktioner med 800.000 gæster om året. Tussaud-gruppen forpligter sig også til at bevare og beskytte det tusindårige historiske monument og har siden 1978 brugt mere end 20 millioner pund på at reparere, restaurere og udvikle. Slottet får ingen offentlig støtte, men baserer først og fremmest indtjening på billetindtægter.
Underholdende events

Allerede ved hovedindgangen møder guider op klædt i middelalderdragter, og vi følges med vores guide på en længere spadseretur gennem parken til selve slottet. Slottet ligger i et kæmpe parkområde, som man sagtens kan bruge en hel dag på. På plænen før slottet står middelalderens karakteristiske telte i forskellige farver med de mange forskellige bannere. Her er der gode chancer for at møde Ivanhoe og hans tapre riddere.


Hver dag er der forskellige events. Vi nåede kun nogle få. Der var for eksempel falkoner-opvisninger og bueskydning ved en fløjtende og moderne Robin Hood. Med sjove historier, stor bueskytter-ekspertise underholdt han den store ring af publikummer, som havde taget opstilling rundt om ham. De mange boder med for prangende reklamer for Fuji-kameraer skæmmede imidlertid udsigten..

I vinteren 2004-2005 introducerede slottet en ny aktivitet for at tiltrække gæster i off season. Gårdspladsen og en del af plænen i centrum af slottet blev forvandlet til en isbane, og der blev i kanten opstillet boder med juleting og etableret en iscafé. Om sommeren afholdes fyrværkeri og koncerter på en stor amfiscene i nærheden af slottet.
Historien om the Kingmaker

Ved hjælp af lyd, lys og lugte og ekstremt flot forarbejdede voksfigurer med markerede blodkar, muskler, negle og mange andre detaljer, går vi ind i en særlig afdeling af slottet. Her introduceres vi  i tiden omkring midten af 1400, hvor Rosekrigene mellem de enkelte grene af kongefamilien rasede. Lugten af stald kommer os i møde, og vi hører børne- og voksenstemmer i dialog om emner, som man må gå ud fra hører til middelalderens dagligdag. I stalden står Richard Nevilles hest, stor og mægtig og blinker med øjnene, så det er svært at se, at det ikke er en rigtig hest. Den samme virkelighedstro oplevelse gælder de mange personer, der illustrerer hverdagens gøremål, heste der skoes, smeden der arbejder, håndværkere der laver buer og pile, tømrer, saver og hamrer, soldater, der holder vagt, kvinder der reparerer telte og syr flag. Et middelaldertoilet får særlig opmærksomhed, og alt iblandes stemmer og lugte alt efter i hvilke rum, vi befinder sig. I det sidste rum står Jarlen af Warwick med sit sværd løftet og opfordrer til kamp for Henry VI og at ”Sign up for the battle of Barnet” som i øvrigt viser sig at blive hans sidste kamp. Der er ingen forklarende tekster. Vores guide er imidlertid god og supplerer tableauerne med historiske fakta. 
Medarbejdere, der fortæller
Både udenfor og i flere rum deltager slottets personale aktivt i formidlingen – alle klædt i middelalderdragter. Formålet er at involvere publikum og fortælle små historier, der knytter sig til slottet. Hvordan det virker i højsæsonen, når der er rigtigt mange gæster, er en anden sag.

I slottets store sal sidder en ”kustode” ved et spillebord og demonstrerer middelalderens lege og spil. Det er et populært sted for børn, der ifølge medarbejderen kan bruge en hel del tid på at lede efter batterierne. 

Spøgelser er et must
Naturligvis bør der som på mange andre slotte være spøgelser. I Watergate Tower siges det, at Sir Fulke Greville går igen, og attraktionen har for nylig iscenesat en historie, som ikke er for sarte sjæle. På dramatisk vis og i et mix af lyde, forskellige lyssætninger, som domineres af mørke oplever vi det tragiske mord på Sir Fulke Greville. Særligt optakten til oplevelsen er spektakulær. En uhyggeligt udseende kvinde med sorte rande og blåsorte læber forbereder os ved indgangen på, hvad vi skal møde. Hun gør det på en så overbevisende måde, at ingen er i tvivl om, at det ikke er for sjov, og at folk med svage nerver bør blive tilbage. På denne måde udnyttes ventetiden, som kan være lang, da gæsterne lukkes ind i hold. Der skabes tillige en stemning, som den professionelle iscenesættelse i tårnet formår at fastholde og udfylde. Overraskelsesmomentet sammenkædet med mørket og de pludselige bevægelser fra skuespillerne i tårnet gør, at hjertet flere gange sidder oppe i halsen.
Der skal betales en pris på £ 2,5 ekstra for denne skræk-oplevelse.
Leje af riddersal 
Hovedbygningen rummer riddersal – slottets hjerte og største rum, spisestuer og en række stuer der viser forskellige tidsperioder. Riddersalen lejes ofte ud til forskellige arrangementer og kan rumme op til 130 personer. Prisen for leje er £ 5000. I de smukke omgivelser, som består af oprindeligt interiør, går dørene op til et veldækket bord, harpespil og levende lys. Ofte starter arrangementet med en rundvisning – overraskelsesmomentet er væsentligt.  
Ved siden af riddersalen ligger spisestuen, som også lejes ud. Der er plads til 34 gæster, og lejen er £ 1500. 

Udstillingen ”A royal Weekend Party 1898” ligger også i hovedbygningen. Her har attraktionen genskabt et victoriansk gilde ved hjælp af livagtige voksfigurer. Der er bibliotek, hvor blandt andet en ung Winston Churchill studerer en bog. I musikrummet akkompagneres datidens mest berømte sangerinde Clar Butt af Paolo Tosti ved klaveret, mens værtinden Daisy, grevinden af Warwick sidder i sofaen. Der er et rygerum, kvindernes boudoir og en række soveværelser – i alt 10 forskellige rum med personer klædt i fantastiske dragter fra perioden i helt naturlige opstillinger, i færd med at binde slips, studere sig i spejlet, diskutere m.m.
Autenticitet?
Attraktionen er en blanding af originale bygninger og moderne rekonstruktion. De steder, hvor rekonstruktionerne dominerer, er man imidlertid ikke i tvivl om det. Til gengæld er de for lægmand udført med stor dygtighed og professionalisme, og resultatet er, at man får en ganske autentisk oplevelse af livet for 5-600 år siden og en oplevelse af et sted, der emmer af historie. Interieuret i hovedbygningen er købt tilbage på auktion, så langt det meste, som findes der, er ægte. Det gælder den imponerende samling af våben, ridderrustninger og malerier af eksempelvis Rubens, Van Dyck og Reynolds.


Tussaud-gruppen har formået at gøre middelalderborgen tilgængelig på både en lærerig og underholdende facon. Hvorvidt stedet restaureres med samme akkuratesse og på samme niveau, som gælder for dansk kulturarv er en anden sag. Men når man går de 530 trin til toppen af det ene tårn, hvor Warwicks flag blafrer i vinden og derfra har udsigt over hele området, forfalder man uvilkårligt til historien. Herfra er der autenticitet i store mængder, og man får lyst til mere og et større kendskab til Englands dramatiske historie. Det er stedets generelle ”ægthed”, der gør, at oplevelsen er god. Forsvinder oplevelsen af autenticitet, vil attraktionen tabe markant i værdi. 

Servering af drama og bastante retter

Dronning Elizabeth II og hertugen af Edinburgh har indtaget middage på slottet. Så kan vi vel også, og selv om vi ikke sidder i den flotte riddersal, oplever vi alligevel en flig af historien og især middelalderens bastante gastronomi. Temaet for aftenen er Kingmaker’s fest og bygget op om dramaet før kampen ved Barnet. Datidens sladder, drama og musik – ofte iblandet nutidig folkemusik!-, blev præsenteret af fire skuespillere, mens tjenere iført middelalderdragter serverer retter, så vi for alvor har noget at stå imod med under morgendagens kamp: Kraftig suppe, kartoffelmos og kæmpe medisterpølser afsluttende med en form for plumkage! Mellem retterne introduceres vi for farer og fjendens list og selvfølgelig opfordres vi til en fair kamp for Henry VI. 
Slottet arrangerer jævnligt forskellige typer af historiske middage. Man kan for eksempel også vælge et middagsarrangement i victoriansk tidsånd.
Ejerskab: Madame Tussaud-gruppen, som desuden består af Madame Tussaud’s i London,  London Eye, London Planetarium, Alton Towers, Chessington World of Adventures, Thorpe Park. Uden for England: Madame Tussaud’s i Amsterdam, Las Vegas, New York og Hong Kong. Tilsammen har gruppen mere end 10 millioner gæster om året.

I april 2005 købt af Dubai International.
Investering: Mere end 20 millioner pund 

Besøgende årligt: 800.000 gæster

Åbningstider: Hele året bortset fra juledag. 
Entre: 

Voksne: £ 12.95 – £16.95 afhængig af årstid, forhåndsreservation mm.
Børn (4-16) : £ 7,95 – £ 9.95 afhængig af årstid, forhåndsreservation mm.

Familiebilletter: £ 34- £45 

Tillæg spøgelsestårnet: £2.50

www.warwick-castle.co.uk
Dag 2:

Dagstur til York

York – Vikingernes by 

Byen

York eller Jorvik er kendt som vikingernes by over hele verden og er i England en af de mest populære turistattraktioner udenfor London. Byen er charmerende med mange små handelsgader og et væld af kirker. Byen har faktisk så mange, at ikke alle længere vedligeholdes og benyttes som kirker, men i stedet har fundet anden anvendelse eller får lov til at forfalde.  

En af kirkerne er således hjemsted for ARC (Archaeological Resource Centre), hvor forskning, magasin og skoletjeneste siden 1991 har holdt til under de gotiske hvælvinger. ARC beskæftiger 55 arkæologer og har den mission, at gøre alt arkæologisk arbejde synligt for publikum. Formidlingen af historien finder således sted på en meget aktiv måde, hvor børn får lov at lege arkæologer med små sandkasser og lup eller at sidde med de rigtige arkæologiske fund i hænderne for at løse udleverede opgaver. Forskernes arbejdspladser er ligeledes indrettet, så besøgende kan stille sig op og følge med i processen.  

Jorvik

Jorvik er selve attraktionen, hvor vikingernes historie formidles. De fleste besøgende er fra UK (66%) og mange lokale fra Yorkshire (17%). Kun 16% er udlændinge. Udstillingen er baseret på fund fra en stor arkæologisk udgravning kaldet ”Coppergate Dig”, som fandt sted i 1974 – 1981. Jorvik åbnede i 1984 og blev renoveret i 2001. I en tidsmaskine bringes de besøgende tilbage til året 975. Der vises en film, gulvet ryster og der er forskellige lys- og lydeffekter. I denne sindstilstand bevæger de besøgende sig ned til Yorks niveau anno 975, som er 5 meter lavere end niveauet i dag. Her stiger de besøgende på et tog, hvor de kan vælge det ønskede guidesprog.  Toget sættes i gang og gæsterne køres ned ad Coppergate, der viser dagliglivet helt frem til vor tid, hvor udgravningerne begyndte. Udstillingerne er krydret med lyd, lys og lugt og historien om liv og død, ernæring og beskæftigelse fortælles via tableauer med meget fine voksfigurer og mange redskaber. Efter turen sættes passagererne af og de kan nu på egen hånd studere en mere traditionel udstilling af arkæologiske fund. Mange steder i denne del af attraktionen drages paralleller til nutiden. Til slut sluses de besøgende gennem en velassorteret souvenirbutik med diverse efterligninger af variabel kvalitet og mange bøger til yderligere fordybelse i vikingetiden.

Markedsføring

I markedsføringen af Jorvik fokuseres på annoncering (£ 70.000 i 2005) fordelt på radiospot, trykte medier til distribution indenfor 2 timers kørsel, forskellige leaflets, bl.a. til distribution på hotelværelser, website, outdoor media. Herudover fylder posterne events (£14.000) og festivals (£23.000) en pæn del i budgettet på godt £100.000.   I formidlingen lægges vægt på værdierne: autenticitet, underholdning, læring, udvikling, tilgængelighed og relevans.

Ejerskab: York Archaeological Trust er eneejer. Centret reinvester 80% af hvert pund, der bruges på stedet. Midlerne anvendes til yderligere udgravninger, forskning, oplæring, tryksager og læring. 

YAT har desuden en støtteforening, der tilbyder forskellige fordele til medlemmerne. Bl.a. fri entré, rabat ved varekøb, foredrag, specialprogrammer og abonnement på et arkæologisk tidsskrift. Der betales £16 pr. voksen/år, 28£ for en familie/år, £ 150 for livslangt medlemskab. 

Besøgende: 14 millioner siden åbningen i 1984.

Åbningstider: Alle dage undtagen juledag.
Entré: Voksne: £ 7,45

Børn (5- 15): £ 5,25

Familie på 4: £ 21,95 

Familie på 5: £ 26,50

www.vikingjorvik.com
Kopi af marketing manager Emma Hunts præsentation kan rekvireres hos kev@fyntour.dk. 

Richard III Museum

Dette museum var for alle en meget speciel oplevelse. Museet ligger i en portbygning i forbindelse med bymuren rundt om York. I tre små rum fortælles historien om Richard d. III, der i 1484 lavede en tilbygning til portbygningen. Udstillingen er helt blottet for originale effekter, men består udelukkende af laminerede plancher, hvor historien om kongen fortælles. Denne konge er af engelske historikere blevet hængt ud som grum og modbydelig fordi han myrdede to prinser i tårnet. Men i York har han et godt ry og omtales som ”Lord of the North”. De besøgende inviteres til selv at dømme i denne hændelse. Skulle man mene, at en dødsdom er sagen fortsætter turen til det øverste rum i tårnet, hvor skarpretterøksen er parat, men meget belejligt er bødlen til frokost. På vejen ud ledes de besøgende igennem en meget fyldt souvenirbutik. Et eksempel på kommerciel museumsdrift målrettet godtroende turister og lokalhistorisk interesserede – dog med meget flot hjemmeside.

Pris: Voksne: £ 2

Grupper/studerende/pensionister: £ 1

Skoleklasser: £ 0,4 

www.richard3museum.co.uk

York Dungeons

En absurd fascination af død, tortur, lemlæstelse, rettergang og overtro primært relateret til York og Englands historie er baggrund for denne attraktion. Levende skuespillere fortæller vampyrens, heksens, retsmedicinerens, den dødsdømtes og den torturdømtes historie samt viser pestens indflydelse på mennesket og forfølgelse af katolikker. Alt med særlig fokus på blodige detaljer og smerte. Selvom vores gruppe ikke var oplagt til de store gys anstrengte skuespillerne sig til det yderste for at få de ønskede reaktioner ud af publikum. Der var ingen mulighed for at slippe for de forskellige scenarier eller at blive fri for at høre smertensskrig eller at se lidelse fremstillet på voksdukkers ansigter. Scenerne er som sådan flot bygget op, men det er svært at få øje på det egentlige formål udover gys og eftertænksomhed over historiens gru. Efter rundturen på attraktionen var der lejlighed til at stille spørgsmål til en af stedets medarbejdere. Et af spørgsmålene gik på aldersgrænse. Den er officielt 8 år, men hvis ikke mindre børn ser bange ud før de går ind, må forældrene gerne tage dem med!!!! (Vi så et barn på ca. 4 år). Dungeons findes tillige i London og Hamborg, hvor samme set-up gentages, dog med uddrag af lokalhistoriens mest blodige slag. Dungeons prøver at være historisk korrekte i de detaljer, som er med i udstillingen – men det er kun den blodigste historie, der fortælles. 

Udgangen fra attraktionen er gennem et souvenirområde, hvor man kan købe mange udgaver af plasticvampyrer og d.o. tilbehør.

Ejerskab: Merlin Entertainment Group

Åbningstider: 10.00 – 17.30 dagligt

Pris: Voksne: £ 6,95

Børn: 4,95

Familie: £21,00 

www.thedungeons.com
Dag 2: 
Forlystelsesparker

Cadbury World: Både rigtig godt og rigtig skidt
I tilknytning til Englands berømte chokoladefabrik ligger Cadbury World. Attraktionen er en mærkværdig blanding af både rigtig god og mindre god formidling, der vidner om, at attraktionen er udviklet i flere tempi.
Cadbury World fortæller chokoladebønnens historie fra 1500-tallet og til i dag. Dens ankomst til Midtengland, dens udviklings til chokolade og dens betydning for den lille by Burnville lidt uden for Birmingham, grundlagt af brødrene George og Richard Cadbury. Den karakteristiske lilla farve, som går igen på næsten al emballage, dominerer overalt. Faktisk chokerer den, når man ankommer på parkeringspladsen, og farven får det hele til at virke kunstigt. Også trapper, gelændere og hegn rundt om attraktionen er farvet lilla og afskaller sågar flere steder. Opmærksomheden fra dette lidt sørgelige syn henledes ved indgangen på en høj klovn på stylter, med høj guldhat iført rødt tøj. Han inviterer indenfor. Kl. 9.00 om morgenen er både den lilla farve og klovnen lige i overkanten. 

Inden for lugter det allerede af chokolade. Til højre et kæmpe shopping-område, til venste starter rundturen. Ved indgangen får alle en lille plasticpose med smagsprøver. En aktivitet som attraktionen i øvrigt har stor succes med. Også undervejs får man små smagsprøver. Hver gang er der tale om en positiv overraskelse og en oplevelsen af at få mere, end man forventer. Den effekt er nøje tiltænkt, fortæller marketingchefen, der ikke lægger skjul på, at omkostninger til chokoladen er inkalkuleret i billetten. Men oplevelsen af at få mere, end man regner med, virker!.
Cacaobønnens 500-årige Europahistorie
Vi træder ind en sydamerikansk regnskov. Lyde, lugte illuderer regnskov og supplerer flere forskellige tableauer med voksfigurer, som sammen med tekstformidling på lysende skilte fortæller historien om europæeren Hernan Cortez, der for første gang introduceres for en kakaodrik. 
Fra det relativt store regnskovsområde med mange eksotiske tableauer, går gæsterne ombord på et skib og tager sammen med kakaobønnerne til Europa. 
Herfra videre til et formidlingsområde, der ved hjælp af interaktivt brug af både teater og film meget elegant og effektfuldt fortsætter historien og fortæller om modtagelsen af bønnerne i Europa. På fire små teaterscener, fortælles historien ved hjælp af levende billeder, der indgår i teaterkulisser. Skuespillerne går ind ad teaterkulissernes dør, sætter sig ved bordet, står ved vinduet etc.. Der foregår forskellige dialoger, situationer, og på skift fortælles hver episode i de fire kulisser. 
Elegant formidling
Herfra går turen til St. James Plads midt i London anno 1783, hvor den første fabrik ligger. Stedet er bygget som en tro kulisse i fuld størrelse, og her fortæller direktøren historien. Han er synlig i form af sit ansigt, som er projiceret op på en af husfacaderne. Der bliver pludselig lys i flere vinduer, en dør åbner til et nyt lokale, og vi inviteres ind i en lille teatersal. På scenen går tæppet op, og ved hver side sidder direktørens to sønner og diskuterer. Der er gjort brug af skuespillere og tv-skærme, som ganske elegant indgår på teaterscenen. Øverst hænger en voksafstøbning af et ansigt. Figuren begynder pludselig at bevæge sig og tale, faderens ansigt er projiceret op på voksansigtet, og han blander sig i samtalen, som især går på arbejdet med sociale foranstaltninger for arbejderne, og hvordan man etablerer et godt bysamfund omkring fabrikken i Burnville.

Herfra videre til et nyt rum med bænke, hvor vi får fornøjelsen af at opleve hvad en kakaobønne må igennem. På skærmen følger vi cacaoens udvikling fra træ til bønne og videre til chokolade. Bænkene begynder at ryste og vi rystes og ristes som bønnerne, mens stærkt rødt infralys varmer foroven.
Dernæst følger rum, der ved hjælp af tv-skærme formidler information om, hvordan man laver chokolade i dag. 

Blandet landhandel

Herfra går turen over i den ældre afdeling og bliver mere og mere diffus med forskellige oplevelser af uens karakter. Iført 3-D briller kan man studere emballering på storskærme. Andre tv-skærme viser Cadbury reklamer gennem tiderne. Og så kan man blive fotograferet ved siden af en oppustelig cacaobønne. Mærkværdigt, at attraktionen side og side med den foregående fine formidling vil gøre brug af en giftiggrøn kæmpebønne, som man i en ligeså grim sofa kan blive fotograferet ved siden af.  
Næste område giver et realistisk indblik i selve produktionen. Vi kommer ind i det gamle fabriksområde, luften bliver tung og det lugter for alvor af chokolade. Vi får lejlighed til smagsprøver af flydende chokolade. 

Dernæst byder rundturen på en togtur i Cacaobønneland. Her findes i hundredevis af små smølfelignende cacaobønner i alle mulige situationer og i gang med forskellige aktiviteter. Cacaobønner på ski, på sommerferie, til fødselsdag, til nytårsfest. Det er en stort område med masser af tableauer, og for mindre børn er the Magical Cadbury Journey sikkert en sjov rejse. Som voksen, alene, i en vogn blandt alle de små søde kakaobønner, er oplevelsen måske lidt akavet. 
Videre til en afdeling hvor mindre børn kan trykke på knapper og få den flydende chokolade til at opføre sig på forskellig vis. Det er et ældre område, som rummer formidlingsstationer, der grænser til det ulækre. I øvrigt et område som helt skal bygges om i 2006.

Rundturen må naturligvis slutte i en kæmpe chokoladeforretning med chokolade i alle afskygninger og forskellig merhandising. 

Til museet hører også et museum, som ligger temmelig usynligt og meget af vejen. Det er ærgerligt, for det lille museum har en fin samling af redskaber, modeller, rekonstruktion af gammel forretning, fotografier m.m. 
Attraktion skaber loyalitet

Efter besøget og en rejse i tiden, kan man konstatere, at Cadbury har været meget tro mod sit brand. Måske har smagen ændret sig, men indpakningen har gennemgående og ens træk over en meget lang årrække. Alle englændere kender da også Cadbury chokoladen, er vokset op med den og kender alle reklamerne. Der er meget nostalgi forbundet med chokoladen, og det er da også den 13. største attraktion i GB og den tredjestørste indendørsattraktion. Målgruppen er primært GB-gæster. 

Indtil 1969 arrangerede fabrikken faglige studiebesøg. Det tog om sig, og fabrikken kunne ikke følge med. Som følge af en fortsat stor efterspørgsel og som en udvidet PR-aktivitet for at sikre loyalitet og relationer mellem fabrik og kunder besluttede fabrikken at etablere attraktionen Cadbury World, som meget hurtigt blev en stor besøgssucces. 
Ejerskab: Ejes af Cadbury-virksomheden
Investering: Attraktionen arbejder ud fra ønsket om, at alle investeringer skal være hjemme inden for 2 ½ år.
Besøgende årligt: 520.000  gæster 
Åbningstider: Parken  fra 19. marts – 30. oktober.

Ansatte: 100 fastansatte
Gennemsnitlig besøgstid: 3 -3 ½ time.

Entre: 

Voksne: 10.50£

Børn: ? £

Familiebillet: ?£

Køproblematikken har affødt, at alle i dag opfordres til at booke på forhånd. Online booking startede i 2003. I dag bestiller 60% billetter på forhånd. Forskellige priser afhængig af tidspunkt på dagen. 
www.cadbury.com  
Drayton Manor Theme Park: Populær familieattraktion
Forlystelsesparken Drayton Manor rummer både en zoologisk have og en stor variation af forlystelser. I 2004 fik haven prisen som bedste børneattraktion i Storbritannien.
Det er koldt og gråt, da vi når Drayton Manor Theme Park. Det smitter lidt af på besøget, som kun varer under to timer. Parken, som åbnede for 55 år siden, tilbyder mere end 100 forlystelser. Det er kun få uger siden, at den åbnede for sæsonen, og alligevel virker den allerede beskidt og slidt. Et førstehåndsindtryk, som det er svært at ryste af sig. Der er spændende huse og gode forlystelser. Ved nogle af de populære, er ventetiden imidlertid meget lang. Over en time her i april måned.
Til juli lancerer stedet en ny rutschebane/rollercoaster, som indtil videre blot hedder Project X. Det er en tur, som katapulterer gæsterne op, til siden og frem, og ifølge stedets egen markedsføring er det den eneste af den slags i verden. Også med forlystelsen Apocalypse var parken pioner, da den allerede i midten af 90-erne fik en udgave af ”Det gyldne tårn”. Blot står man i stedet for at sidde i verdens første stående ”tower drop”.
Klare regler

Forlystelsesparken indeholder også zoo, tre museer og et natur-spor. Det er en gammel traditionsrig park, som er udviklet gennem årene, og hvor mange gæster er gengangere. Helt op til 60% vender tilbage år efter år. Og blandingen af forlystelser, dyrepark, mange mad- og spisesteder er en cocktail, der lægger op til mange børnefamilier. Målgruppen er familier – først og fremmest fra det nærmeste opland. 60% af marketingbudgettet bruges på tv-reklamer. Stedet profilerer sig også ved hjælp af koncerter, receptioner og forskellige events. For eksempel har arrangementer for brudepar vist sig at være særligt succesfulde. Vores kontaktperson kunne fortælle, at mange brudepar fotograferes i rutchebaner og rollercaster – gerne iført det store skrud. 
Et kik i en trykt og meget udførlig Staff håndbog på i alt 38 sider vidner om mange regler. Der er mange faktuelle oplysninger til medarbejderne, men også mange regulativer om, hvad de må og ikke må. 10 ting må de: smile, ”keep the park clean, enyou your work” er nogle af opfordringerne. Så er der 12 ting, de ikke må. De må blandt andet ikke ”Look miserable, let down the team, argue with staff or visitors. Intet overlades til den enkelte, der er regler for det hele. Også for hvor langt skjorten skal smøges op, hvis en medarbejder har tatoveringer. 
Ejerskab: Privateejet familieforetagende
Investering: Hvert år investeres store summer i nye attraktioner. Hemmelighedsfuld både om priser og tekniske fakta i modsætning til Alton Towers.
Besøgende årligt: 1 mio. gæster

Åbningstider: Parken  fra 19. marts – 30. oktober.

Ansatte: 200 fastansatte, 100 deltidsansatte, 450-650 sæsonarbejdere
Entre: 

Voksne: 19£

Børn: 15 £

Familiebillet: 63-78£

Differentiering af prisniveau, som er afhængig booking online. Mange forskellige familierabatter (højsæson – off season) 
www.draytonmanor.co.uk
Alton Towers: Storbritanniens forlystelse nummer 1

Alton Towers er Storbritanniens mest kendte forlystelsespark. Den ligger i et stort naturskønt område – dobbelt så stort som Drayton Manor Theme Park - og har årligt 2.5 mio. gæster.

Attraktionen ejes af Madame Tussuad-gruppen og Disneykonceptet er umiddelbart brugt som inspiration. Udover forlystelsespark består området af to hoteller og et stort vandland. På samme måde som i Disneyland dukker et slot op i baggrunden, når man går gennem hovedindgangen. Her er der imidlertid ikke tale om et kunstigt torneroseslot, men et ægte slot, som tilfører området autenticitet. 

Stedet har fungeret som forlystelsespark i over 25 år og rummer mere end 50 forlystelser. I 1990 blev parken købt af Madame Tussaud-gruppen. Hoteller, vandland og spa blev senere bygget i tilknytning til parken for dels at gøre stedet til en helårlig attraktion dels at få folk til at blive 2-3 dage. En ny konferenceafdeling er netop blevet bygget og skal supplere området med flere erhvervsturister. Stedet er beskyttet område i regi af English Heritage, og det betyder, at der en en del restriktioner og regler for hvad, der kan udvikles. For eksempel måtte parken ikke lave ”det frie fald” så højt, som man ønskede. I stedet fandt man en anden løsning. 

Parkens største barriere for udvikling er de lange køer. For at afhjælpe dette satses på forskellig underholdning ved forlystelserne samt forskellige former for billetter. Betaler man mere, kan man komme forrest i køerne. 
God information

Forhåndsinformation i form af brochurer og hjemmeside er god. I materialet kan man på forhånd læse om krav til højde m.m. i forbindelse med de enkelte forlystelser, forhåndsreservation m.m. Desuden eksisterer en folder ”Student Information Pack”, som fortæller meget om personalepolitik, antal ansatte (2500), markedsføring herunder målgrupper, indsatsområder, kundeundersøgelser m.m.  

Folderen giver også detaljeret information om de enkelte attraktioner, investering, tekniske fakta, kapacitet. Og så er der også de knap så relevante oplysninger. For eksempel den om, at der i parken spises 260 tons chip i løbet af en sæson. 

Det frie fald
Vi havde kun kort tid til at besøge parken, og så kun en brøkdel. Umiddelbart virker den smuk og forlystelserne indgår harmonisk i det naturskønne område. Parken havde selv udvalgt de attraktioner vi skulle prøve, og valget faldt på de nyeste, som samtidig også er de vildeste og hurtigste. Højst sandsynligt ud fra en betragtning om, at jo vildere, farligere og hurtigere, jo bedre er oplevelsen? 
Først gjaldt det et 60 meter frit fald ikke bare til jordens overflade, men adskillige meter ned i jorden, hvorfra der stod røg og damp op. Det er stedets hurtigste med en hastighed på 110 km i timen. Den er fra 1998, kostede £ 12 mio. og kan tage 1500 passagerer i timen.

Hårrejsende 

Så ventede Rita – Queen of Speed.  En ny dame – attraktion fra marts 2005 til £ 8 mio. Navnet er valgt for at adskille sig for andre og til lancering af den nye oplevelse havde parken inviteret en gruppe meget opsigtsvækkende drag queens fra London. Deltagerne katapulteres ud med enorm kraft og accelererer 100 meter på 2,5 sekunder. Hele turen varer i alt 49 sekunder, og så er man også garanteret ny frisure. Friske og frejdige så ODA-deltagerne da også ud, da de med højt pandehår steg ud af vognene. Enkelte dog med hænder, der stadig rystede. Nogle trak slet ikke vejret de 49 sekunder, turen varede, For os, som blot så på og ikke er verdens modigste, når det kommer til rutschebaner og rollercoasters var det også en ganske underholdende oplevelse. 
Varige minder

Parken reklamerer med ”Everlasting memories” og det fik vi. Desværre. I 51 minutter sad en gruppe af både ODA-deltagere og andre parkgæster fast øverst oppe i parkens rollercoaster Air fra 2002. Det var hundekoldt og selv om mange sikkerhedsfolk hurtigt kom i aktion, syntes ventetiden uendelig.  Parkens krisehåndtering var kritisabel. Der manglede information både under og ikke mindst efter krisesituationen, hvor alle burde have været samlet til information og en præcis gennemgang fra sikkerhedschefen af hele forløbet.  Hvorfor tog det så lang tid? Hvad var det præcist, der gik galt? Der var mange ubesvarede spørgsmål. Som et lille plaster på et stort sår gav parken tre flasker rødvin til hvert bord under middagen om aftenen, som vi indtog på et af Alton Towers hoteller. De røde dråber hjalp naturligvis lidt på de flossede nerver, men denne gestus virkede snarere som en bagatellisering af en oplevelse, som allerede havde sat sig spor hos mange. 
Ejerskab: Alton Towers er en del af Madame Tussaud-gruppen. Købt i 1990.
Investering: Hvert år investeres store summer i nye attraktioner. 2005: Rita-Queen of Speed £ 8 mio.  2004: Spinball WHizzer £ 4 mio, 2002/3: £ 40 mio. til hotel og vandland. 
Besøgende årligt: 2.5 mio gæster

Åbningstider: Hoteller: hele året. Parken fra 12. marts – 30. oktober.

Entre: 

Marts: Voksne: 28£

Børn: 21£

Familiebillet: 78£

Differentiering af prisniveau afhængig af booking online, særlige Short Cut og Family First billetter, som garanterer at man komme før andre i køen.
www.altontowers.com
Dag 3:

Stratford-upon-Avon Shakespeare og engelsk idyl
Shakespeare

Anne Hathaways Cottage

Dagen begyndte udenfor det idylliske Stratford-upon-Avon, hvor vi besøgte Anne Hathaways Cottage. Anne Hathaways var gift med William Shakespeare, og voksede op i dette hus, som forblev beboet af hendes familie indtil 1899. Huset er indrettet, som det kunne have set ud på Anne Hathaways tid, men indeholder også effekter fra senere tid. Guiderne står i forskellige rum og fortæller meget levende om huset, historien og familien og får de besøgende til at føle sig som gæster i hjemmet. I træningen af guiderne lægges vægt på, at guiderne kan formidle til forskellige personer og kan tilpasse informationsniveauet til hver gruppe. I dette hus finder vi også eksempler på meget tidlig turisme og souvenirsalg, idet der er blevet solgt små stykker af en bænk fra køkkenet, hvor Shakespeare angiveligt skulle have kurtiseret Anne Hathaway. Hele området omkring huset emmer af engelsk idyl og fredfyldthed. Som altid er udgangen dog camoufleret gennem en meget stor souvenirbutik med mange gode kvalitetsting. 

Ejerskab: Shakespeare Birthplace Trust ejer 5 huse relateret til Shakespeare.

Åbningstider: Sommer kl. 9.00 – 17.00, Forår-Efterår 9.30 – 17.00, Vinter 10.00 – 16.00. Søndag åbnes ½ time senere. 

Pris: Voksne: £5,20

Børn: £ 2,00

Familie: £ 12,00

Alle 5 huse: Voksne £ 13,00, Børn £ 6,50, Familie £ 29,00

Shakespeares Birth Place

Shakespeares Birth Place er hovedhuset i alle udstillinger/bygninger relateret til William Shakespeare. Huset er genskabt, som det kan have set ud i Shakespeares barndom incl. faderens handskemagerværksted. Som i Anne Hathaways Cottage står der guider i de forskellige rum og fortæller historier og svarer på spørgsmål. I tilknytning til huset er der i en moderne bygning en traditionel udstilling om Shakespeares liv samt foredragsrum og bibliotek. 

Ejerskab: Shakespeare Birthplace Trust ejer 5 huse relateret til Shakespeare. 

Åbningstider: Sommer kl. 9.00 – 17.00, Forår-Efterår 10.00 – 17.00, Vinter 10.00 – 16.00. Søndag åbnes ½ time senere i skulder- og vintersæsonen. 

Pris: Voksne: £ 6,70

Børn: £ 2,60

Familie: £ 15,00

Alle 5 huse: Voksne £ 13,00, Børn £ 6,50, Familie £ 29,00

Dialog m/ Nick Walsh, Operation Manager

Operation Manager Nick Walsh svarede på forskellige spørgsmål. Der blev ikke udleveret materiale eller fremvist overhead/ppt. 

The Shakespeare Birthplace Trust  blev grundlagt i 1840. Allerede i 1847 kunne turismen mærkes i Stratford-upon-Avon, idet jernbanen bragte 7.000 turister med sig hvert år. 

Fonden ejer 5 huse og har til formål at øge kendskabet til Shakespeare i hele verden. Fonden støtter køb af effekter, men giver ikke penge til restaurering m.v. Fonden ejer bibliotek og arkiv, der kan benyttes uden beregning samt afholder ca. 20 foredrag om Shakespeare hvert år. Målet er, at driften skal finansieres alene af turisterne. Fondens indtægter fordeler sig med ca. 75% på entré, 25% på butiksdrift og lejeindtægter. Som et forholdsvis nyt initiativ kan 2 af husene anvendes til specialarrangementer, såsom bryllupper, receptioner eller andet. 

Det skønnes, at turismen har givet 7.000 jobs til byen. Fonden beskæftiger selv 260 personer, heraf 80 guider i de forskellige huse. Desuden giver turismen grobund for tre teatre og mange forretninger, som også de lokale har glæde af. 

Turister

Målet er at få 1.000.000 gæster per år, hvilket ikke helt er lykkes. Men, det er et realistisk mål i 2006. Fonden har mærket en nedgang som følge af 11. september. Denne effekt har holdt sig indtil 2004, men er nu ved at vende. Der er dog stadig ca. 10% færre turister end før denne dato.

Der er stor forskel på de turister, som besøger nogle af fondens huse. Nogle er der kun ½ time, mens det for andre nærmest er en pilgrimsrejse. Børn er ikke en særlig fokusgruppe på nuværende tidspunkt, men guiderne er trænet til at fortælle om, hvordan det var at være barn i Tudortidens England. Nick Walsh erkender, at der ikke er tilstrækkeligt med tilbud til specielt skolebørn p.t.  

Markedsføring

Det engelske marked er det vigtigste (53%), herefter følger Tyskland, Frankrig, USA og Østeuropa. Kina og Japan er kommende markeder, hvor der er igangsat tiltag. Birmingham med 6.000.000 indbyggere fungerer som testmarked, ligesom London også er et meget vigtigt marked. Selve navnet ”Shakespeare” er et brand på samme måde som Coca Cola.  

Markedsføringsbudgettet er på £160.000/år og omsætningen ca. £ 2.400.000. 

En del af markedsføringen sker via nationale kampagner med visitbritain. Et andet kampagnetiltag er ”Heart of England”, hvor Stratford-upon-Avon sammen med Warwick markedsføres. Dette kampagnetiltag finansieres primært via medlemsbetaling. (Hovedsageligt overnatningssektoren). P.t. prøver fonden at rette markedsføringen mod skulder- og ydersæsonen.  

Guider

Guiderne rekrutteres lokalt og deltager i en række foredrag om Shakespeare og får udleveret informationsmateriale. Herefter er de med som ”føl” i nogle uger, før de selv skal være ”værter” i et af Shakespeare fondens huse. Der lægges vægt på personlighed og at guiderne kan fortælle levende overfor forskellige målgrupper og at talen ikke virker indstuderet.  

www.shakespeare.org.uk

Besøg hos konsulentfirmaet Continuum Group (www.continuum-group.com)
Ud over de mange attraktionsbesøg i York bød dagen også på et besøg hos et konsulentfirma, der har specialiseret sig i at sælge serviceydelser til attraktioner. 

The Continuum Group er et firma, der har til huse i en meget flot, gammel, restaureret skole midt i York. Vores vært Dr Dominic Tweddle, Chief Executive, var med til at starte firmaet for ca. 15 år siden, efter at han havde været med til at starte Jorvik Centret og flere andre attraktioner. Virksomhedens hovedsæde ligger i York (35 ansatte), men er også repræsenteret i Edinburgh og i Tallin. John Lennon, som deltog i ODA-studieturen, er i øvrigt også tilknyttet som freelance konsulent. 
Continuum Group yder i dag en lang række ydelser for attraktioner og turisterhvervet generelt: 

· tilbyder forecasting samt feasibility studier for attraktioner

· udvikler helt nye attraktioner eller kommer med forslag til fornyelser (masterplanning)

· har indgået aftaler om at stå for marketingplanlægning, PR, TV-annoncering og booking for ca. 60 historiske attraktioner (især mindre attraktioner har outsourcet disse opgaver, men også Jorvik har fx lagt PR-delen ud).

· Udfører multimedieopgaver for attraktioner i bred forstand

· Ejer 4 attraktioner fx The Oxford Story og står for driften af disse og flere attraktioner

Efter en spændende rundvisning i det pulserende konsulentfirma hørte vi Dr Tweddles vurdering af attraktionsudviklingen i UK, hvor han især oplevede en stigende efterspørgsel fra museer, der ønsker mere kommerciel ledelse. Han vurderede, at Jorviks sidste ombygning har skadet autenticiteten og integriteten i kompromiset med at skabe underholdning. Continuum ville foretrække, at man fokuserer på indholdet og fortællingen i stedet for på at bygge ”rides” og henviser i øvrigt på den generelle themapark litteratur, der i høj grad er inspireret af Disney. Dr Tweddle ville i øvrigt slet ikke anbefale os at besøgt The York Dungeons, da han mente, at grænsen for en god oplevelse var overskredet. Af gode eksempler på museumsformidling henviste han til nye museer i Edinburgh.
Dag 3: Royal Air Force, Thinktank, National Sealife:

Flyvemaskiner for entusiaster

Royal Air Force Museet i Cosford har en af verdens største og fineste fly-samlinger. Et nyt udstillingsområde er på vej med udstilling fra koldkrigstiden. 
Spitfire, Hurricane, Kamikaze-fly, MIG15 og alle de andre. Er man interesseret i flyvemaskiner, er Royal Air Force Museet Cosford en sand guldgrube. Er man interesseret i historie og 2. verdenskrig kan museet med en god guide føje nye perspektiver. Har man imidlertid ikke et overvældende stort forhåndskendskab til tekniske data og flyvemaskiner i det hele taget kræver det en god guide for at få noget ud af besøget. Vores gruppe havde en ældre pensioneret og engageret RAF-mand, der udover en række tekniske forklaringer også var i stand til at knytte historier og kød og blod til de store maskiner. Mange af guiderne er frivillige, ofte tidligere RAF-ansatte, som hjælper med restaurering, fundraising og guidning. Det frivillige arbejde har sine omkostninger, og desværre var ikke alle lige heldige med guiden. Informationen ved flyene er domineret af tekniske specifikationer og som lægmand er man på herrens mark. Besøget var aldrig blevet det samme uden Alfred, vores guide, som både kunne give maskinerne liv og ikke lagde fingrene mellem, når han fortalte sin vurdering af maskiner, museet, krigen, etc. 
Maskiner, der fortæller historie

Målgruppen i museet er skolebørn, børnefamilier og fly-entusiaster for mange lande. Det internationale islæt er smittet af på tekstningen, der ved de enkelte maskiner er på engelsk, tysk, fransk og sågar japansk. 2. verdenskrig spiller en stor rolle, mange maskiner har været brugt som krigs- eller nødhjælpsfly. Og udstillingen vækker mange følelser hos mange af dem, der besøger museet. Vi blev præsenteret for både uhyggelige og dramatiske historier. For eksempel om piloten, der under et angreb og en dramatisk bombning bliver hårdt såret, og alligevel formår at få flyet landet. Han får blodtransfusion ved landingen, modtager efterfølgende en tapperhedsmedalje og vender tilbage mange år senere for at besøge museet. Også de flyvende bomber - Kamike-maskinerne sætter mange tanker i gang.
Ny udstillingsbygning på vej

Museet ligger klods op af en RAF militærbase, men arbejder uafhængigt af basen bortset fra samarbejde i forbindelse med de store publikums events med flyakrobatik m.m. 
Hovedbygningerne – Cosford Visitor Center fra 1998, som er den moderne indfaldsport til museet, samt hangar 2 og 3 rummer store samlinger af de kæmpemæsige fly. Mange fly findes imidlertid også udenfor. Enkelte kan besøges, der er en flysimulator og i den ene hangar et mindre hjørneafnit med en række interaktive formidlingsstationer og hands-on, der blandt andet forklarer, hvordan fly letter, holder sig i luften. Her kan man afprøve egen færdigheder udi flyvekunsten, prøve at flyve i formationer og styre et Hercules fly. På touch screen skærme præsenteres man for 100 års flyhistorie. 
Et helt nyt byggeri er i gang på pladsen mellem Visitor Center og den ene hangar. I 2006 åbner en ny udstillingsbygning, der sætter fokus på koldkrigstiden og dens fly. Den nye bygning formes som to udstillingstriangler, der deles ad en central publikumsvej, der rent symbolsk skal visualisere en verden fordelt i to ideologier. 
Højtflyvende events
400 personer kan afholde et møde under vingerne af de imponerende maskiner. Der er tillige moderne konferencelokaler og mange forskellige events i form af gallamiddage m.m., som blandt andet er årsag til, at museet i 2003 modtog særlig pris for bedste museum i erhvervsturismesammenhæng.

Souvenirafdelingen har tillige et kæmpe udvalg - et af de største taget attraktionens størrelse i betragtning. Modeller af fly i alle materialer og størrelser, kalendere med maskiner, bjørne-piloter , plaketter, kopper, krus og en stor samling bøger, cd’er Vera Lynn og andre krigsikoner, emblemer, badges, kasketter, bluser m.m. Alt sammen genstande, der knytter sig til RAF’s historie og stolte traditioner.
Ejerskab: Museet er ejet og ledes af Fonden for The RAL Museum og finansieres af Forsvarsministeriet.
Investering: Ny udstillingsbygning til 12 mio pund finansieres af Heritage lottomidler, West Midlands, EU, Forsvarsministeriet og vha. museets egen fundraising. 
Besøgende årligt: 250.000 gæster

Åbningstider: 10 – 16 hele året 

Entre: Gratis. Museet er et nationalt museum.
www.rafmuseum.org/www.rafmuseum.com
På naturvidenskabelig rejse i fortid, nutid og fremtid
- Tving jer til at lægge mærke til noget, I normalt ikke gør. Så opstår kreativitet og nye tanker. Med denne opfordring indledte Dominique Bouchet besøget i Thinktank- Birminghams flagskib og nye Millennium attraktion.

Professor Dominique Bouchet, Syddansk Universitet var med på turens sidste del. Dominique Bouchet forsker i oplevelsesudvikling og er blandt andet ophavsmand til et begrebsapparat og analysemetode til beskrivelse og måling af en oplevelse. 
Dominique Bouchet indledte besøget på Thinktank med en opfordring til alle ODA-deltagere om at sætte sig ud over sin normale tankegang. I stedet skulle man udvælge en ny måde at betragte attraktionen under hele besøget. Ved for eksempel fokusere på farver, børnefamilier, lugte, former etc. kan man tvinge sig selv til at opleve anderledes. Det er i dette nye spændingsfelt, at ny kreativitet fødes, mener Bouchet.
Fokus på læring 

I 10 sale fordelt på fire etager viser museet byens industrielle og teknologiske historie fra 1700-tallet og op til i dag samt giver et blik ud i fremtidens muligheder. Strukturen i attraktionen er logisk bygget op om følgende: Thinkpast, thinkhere, think now og  thinkahead. Fortid i underetagen, byhistorie og undevisningslokaler på 1. sal, hvor også et LEGO-lab ligger, nutiden illustreres på 2. sal og fremtiden på 3. sal.

Der er få udstillingsmontre, og der må røres ved det hele. Underetagens store og imponerende maskiner fra industriens begyndelse og 200 nye hands-ons og interaktive formidlingsstationer. Læringsdelen spiller en stor rolle og kommer før underholdning, som først og fremmest har betydning for læringen. Der arbejdes ud fra devisen om læring gennem leg. Målgruppen er ”the thinking family” - børnefamilier og skolebørn, og attraktionen har ansat otte fuldtidslærere, der laver rundvisninger og workshops for børn.  Indsatsen over for skolebørn og børnefamilier omfatter også særlige events, hvor børn og unge møder videnskabsmænd m.m. Langt de fleste – ca. 80% - af de besøgende kommer fra West Midlands. 15% kommer fra UK og 5% fra udlandet. De 5% udgør især grupper af udvekslingsstudenter.
Museet ligger i det store hus Millennium Point, som også huser en IMAX-biograf, butikker og restauranter.
Underetage og 1. sal: Thinkpast og Thinkhere
Underetagen er helliget fortiden bortset fra en enkelt udstillingsmodul, der viser, hvordan en moderne bil produceres ved hjælp af robotter. Ganske fascinerende at se side om side med verdens ældste fungerende dampmaskine; der kan pumpe et ton vand i hvert træk. Der er masser af gamle maskiner fra Birminghams storhedstid, der vidner om byens evne inden for gasproduktion, gasbelysning, damp- og tekstilmaskiner – alt sammen blandet med gamle og nye film.
På 1. sal findes en byhistorisk udstilling og en række undervisningslokaler.

2. sal: Think now
Et moderne rullende politilaboratorium, der fortæller om politividenskabens evne til at afdække forbrydelser. Her kan alle ved hjælp af interaktive formidlingsstationer til fiberanalyser, fingeraftryk, DNA-analyser forsøge at finde den skyldige forbryder. På denne etage ligger også 
et ”Wild life” afsnit, der bl.a. ved hjælp af flagermus forklarer, hvordan videnskaben kan lave lyd om til lys.
Et stort afsnit er helliget visualisering og forklaring af menneskets funktioner og kroppens måde at fungere på. Der indgår mange kreative og anderledes måder at formidle et svært tilgængeligt stof. Blodet som en togstation. Forestil dig at dit blod er et tog og alt det det fører med sig er passagerer. Hvor tager toget hen og med hvad? Maskiner der viser, hvordan man trækker vejret, og hvordan du taler. Der er hukommelsestest, og test af reaktionsevner. Hele fordøjelsessystemet præsenteres på et flermeters væg og illustrerer et forløb fra det tidspunkt maden proppes i munden til lyden af toilettets træk og slip. 

3.sal: Think ahead

Hvordan kan lægevidenskaben fremover reparere vore kroppe, og hvordan udvikles intelligente robotter, der kan tænke selv?  3. salen gav et bud på nogle af fremtidens muligheder og problemstillinger. Det kan imidlertid være farligt at lave udstilling om fremtiden. Udstillingen forældes hurtigt, og er det måske allerede. Dominique Bouchet foreslår, at når man henvender sig til børn og unge, som er flasket op med spil og interaktiv formidling, bør man i stedet for de statiske udstillingsformer fokusere 100% på ajourført information. For eksempel i samspil med børnenes MP3 afspillere, som børnene ved ankomsten til museet kan få ført ajour med den seneste viden fra museet.
Hele attraktionen er gennemsyret af et forsøg på at proppe viden ind i hovedet på folk gennem underholdende og interaktiv formidling. Den røde tråd er derudover vanskelig at få øje på. Der er et virvar af formidlingsstationer med masser af information, som man både kan blive belært af og til en vis grad underholdt af. 

To larver med chili, tak
Uhyggelige ser de ud, de to kæmpemæssige insekter, der med gigantiske øjne og følehorn langsomt bevæger sig, folder vingerne ud for igen at stå helt stille. Modellerne af de forstørrede insekter indleder afdelingen for de skiftende udstillinger. Når man kigger på den aktuelle udstilling og plancherne fra hele verden, opdager man hurtigt, at det faktisk er os europæere, som er underlige. Vi forstår ikke at værdsætte orme som en stor delikatesse. En museumsmedarbejder byder på snacks i form af insekter. To larver, godt krydret er nok for mig. Så er det prøvet af. Der var ellers nok af muligheder. Orme på dåse, på glas, i æsker, i olie og i slikkepinde.
Ejerskab: Finansieret med støtte fra The National Lottery og drives med kommunal støtte.

Besøgende årligt: ??? gæster

Gennemsnitlig besøgstid: ??? minutter

Åbningstider: Hele året fra kl.  

Entre: 

Voksne: £ 6.95 
Børn : £ 4, 95 

Familiebilletter: £20 

www.thinktank.ac

Megen ”støj” i Birminghams udgave af National Sea Life 
Kunstige kulisser og meget stærke farver fjerner fokus fra de mange fisk og andre havdyr, som det store akvarium Sea Life Birmingham ellers har sat sig for både at beskytte og formidle viden om.
Ved en af Birminghams mange kanaler ligger Sea Life Birmingham, som er en af de i alt 19 Sea Life akvarier, der findes i Europa. Heraf ligger de syv i Storbritannien og har tilsammen fire mio. gæster årligt. 

Fra hovedindgangen træder man ind i et stort cirkelformet rum og bevæger sig opad i spiral mod de bagvedliggende rum. Allerede fra starten chokeres man af de unaturligt stærke farver, der dominerer akvarierne. Er det farvegengivelserne i tv, som ikke er korrekte eller er koralrev og svampe virkelig så farvestrålende? De stærke farver gør omgivelserne kunstige og uægte og virker distraherende. Så distraherende, at det er svært at fokusere på fiskene, som ellers i sig selv har spændende farver og former. 
En god helle er en touch pool, hvor børn og voksne kan stikke fingrene i vandet, og hvor en meget entusiastisk formidler fortæller om fiskene og lader børnene røre.  En anden effekt, som også virker udmærket er en masse ”Vidste du, at..” som med korte oplysninger hænger rundt omkring og informerer. Dertil kommer ca. 60 formidlingsstationer for børn, hvoraf nogle er rigtig gode. Blandt andet de runde ”bobler” man stikker hovedet op i og kigger ind i forskellige fisk- og havdyrverdner.  Rundt omkring er der mange runde glasbobler, som forstørrer, så man oplever at komme tæt på dyrene. Til gengæld forvrænges alt og sætter dyr og omgivelser ud af et normalt perspektiv. 
Et udpluk af oplevelser

Et rum er dedikeret filmen ”Finding Nemo”. Her er eksempler med fisk fra Nemos univers og der drages paralleller mellem film og virkelighed. Men filmmusikken hører for fuld udblæsning og tegneserieoplevelsen får overtaget. 
Herfra går turen videre til et område for søheste, som inkluderer en film om søhestenes liv. Dette lille oversete ranke dyr med den aristokratiske holdning er også udset til særligt SOS-Rescue-område 2005. 

Gennem spaghettiagtige fangarme, der hænger ned fra loftet vandrer man videre side om side med vandmænd på bunden af havbunden. Oplevelsen i dette mørke rum er både overraskende og overbevisende.

Odderområdet med odderne i deres naturlige omgivelser viser et udsnit af kanalen og er indarbejdet i attraktionen. 
Fra den øverste etage er der lang ventetid foran elevatorer, der fører ned til underetagen. Her er der blandt andet vandtunneller med et hav af fisk og andre dyr. Især er det fascinerende at se de enorme havskildpadder. Her så vi også den 3,7 meter lange japanske edderkoppekrabbe på 3.7 meter, sammen med informationer om de største, mindste, hurtigste og ældste krabber.
En rodet oplevelse

National Sealife Centre er kåret til Storbritanniens bedste akvarium i 2004. Og de gode hensigter er mange. Der er rigtig spændende dyr, man ikke så ofte ser formidlet. Formidlingen er på mange områder god, børnevenlig og pædagogisk bygget op, og der er ingen tvivl om, at bæredygtighed i forhold til havets dyr spiller en stor rolle. Sealife Centre samarbejder med WWF.

Men meget går tabt i helhedsoplevelsen, som efterlader en med et indtryk af forvirring og en tegneserieagtig og kunstig oplevelse. De gode hensigter drukner i ”støj”. Pladsen er for trang, der er ikke en rød tråd i formidlingen, der er for mange forstyrrende elementer, der fjerner fokus på de spændende og særegne dyr. Det hele virker meget rodet. 

Attraktionen havde ikke mulighed for at allokere en medarbejder til vores besøg, og da hjemmesiden er meget lidt informativ i forhold til attraktionen er nedenstående information mangelfuld.
Besøgende årligt: 4 mio besøgende i centrene i UK.
Gennemsnitlig besøgstid: To timer
Åbningstider: 10-18
Entre: 

Voksne: Priser fremgår hverken af hjemmeside eller de brochurer vi fik udleveret.
www.sealifeeurope.com
Dag 4. Fodboldkamp

Søndag var 33 attraktionsfolk til fodboldkamp, et Birmingham-lokalopgør mellem Aston Villa og West Bromwich. Set i relation til attraktionsbranchen var det måske ”mindre relevant” at opleve en fodboldkamp, og dog! Fodbold i England er en kulturinstitution og kulturbærer, som reelt er en stor central konkurrent i forhold til attraktionerne.

For hvad får folk i England til at bruge penge på en fodboldkamp i stedet for at tage familien med til et besøg hos eksempelvis en turistattraktion?

Set i forhold til økonomien i at se fodbold kontra at besøge en attraktion er det væsentligt dyrere at gå til en fodboldkamp med priser som ligger i omegnen af kr. 250-500 pr. billet, så det er væsentligt dyrere at gå til fodbold end at besøge de attraktioner, vi ellers besøgte i Birmingham. 

Men, at være på stadion og være en del af små 27.000 tilskuere var en kæmpeoplevelse. Det var ikke fordi selve fodboldkampen var af stor underholdende værdi, rent sportsligt – men at overvære hvorledes tilskuerne nærmest gik i ekstase, når holdene scorede, ikke mindst da West Bromwich udlignede i det 93. minut, var ganske overvældende. Hele tribunen var et sandt levende hav af jublende fans, og bare dét var hele oplevelsen værd. Det var da også svært for attraktionsfolkene, som overværede kampen, at forlade dette skue som fortsatte også efter at kampen var fløjtet af.

Kort sagt var det en oplevelse bare at være til stede på fodboldstadion og overvære denne entusiasme og indleven fra tilskuernes side. 

Dag 4: Birmingham Museum og Art Gallery

Rundvisning på Birmingham Museum and Art Gallery

Som det største museumsvæsen uden for London er BM&AG ansvarlig for i alt syv museer i Birmingham. Hjemmesiden er en af museumsvæsenets store landvindinger.
Valget stod mellem fodboldkamp mellem Aston Villa og Brom og besøg på Birmingham Museum og Art Gallery på studieturens sidste dag. Begge er nogle af de bedste inden for hvert sit felt. En helt tredje mulighed opstod, da nogle ODA-dyrehavefolk improviserede en tur til Storbritanniens vel nok bedste zoologiske have i Chester. 
Vi, der havde besluttet os for museumsbesøg tog med bussen til museet, som regnes for et af Englands bedste uden for London. Foruden arkæologiske, lokalhistoriske og naturhistoriske afdelinger findes her verdens største samling malerier af prærafaelitter fra midten af 1800-tallet. Desuden en række andre berømte malere, blandt andet de italienske renæssancemalere Botticelli og Bellini. Vi nåede imidlertid kun en kort introduktion og at se nogle af maleriafdelingens highlights.
Kunst for alle

Med 271.000 besøgende er museets hjemmeside en af de succes’er vores kontaktperson fremhævede under et kort oplæg på Birmingham Museum and Art Gallery. Sitet, som er under udvikling, er løbede blevet suppleret med nye lærervejledninger og interaktive spil og oplevelser for børn, skoler og familier, som skal øge interessen for den ægte vare. I det hele taget er det museets overordnede strategi at tiltrække nye målgrupper og gøre museet mere tilgængeligt for de gæster, som normalt ikke kommer på museum. Der laves flere børne- og familievenlige tiltag. Handicapfaciliteter etableres, og man forsøger ved hjælp af anderledes markedsføringstiltag at tiltrække folk fra alle sociale grupper. En populær aktivitet er Sleep-over-arrangementer, hvor op til 150 børn inviteres til at overnatte på museet, mens kunstnere og museumsfolk tager sig af lærings- og underholdningsdelen. Der er stor efterspørgsel på den anderledes måde at opleve et museum på. Den er imidlertid ressourcekrævende, men giver sammen med en række nye læringsprogrammer god respons og fjerner fokus på det støvede og museale, så museet kommer i kontakt med nye gæster.

Ældre victorianske bygninger danner ramme om museet, som ligger lige i centrum af byen og er udviklet gennem årene med nye bygninger og udstillingslokaler. I flere af de traditionelle udstillingssale har museet forsøgt på forskellig vis at gøre formidlingen interaktiv. For eksempel er der sammen med renæssancemalerierne en lille afdeling med datidens tøj, som børn kan klæde sig ud i, spejle sig med, mens et lille spinet spiller.  I et andet rum kan børn selv lave et Modigliano-portræt med puslespilsbrikker. 
Investering: 10 mio. £ i statsstøtte til opgradering af byens museumsvæsen i henhold til dets strategi. 

Besøgstal: 660.000 på alle syv museer (2003/4), hvilket er 20 % flere i forhold til året før

Åbningstider: Hele året fra 10-17. Søndag fra 12.30 - 17. 

Entre: Gratis. Der betales entre til enkelte udstillinger.
www. www.bmag.org.uk
Hvad er studieturen værd?

Networking, ny inspiration og nye ideer, er de ord som går igen og igen, når deltagerne skal fortælle, hvad de har fået ud af at deltage i turen. På fire dage er folk ”tvunget” til at være sammen med både kolleger og personer fra andre attraktioner. Alle ”investerer ” fire dage i en ellers hårdt sammenpresset arbejdsuge, og alle vil gerne have noget med sig hjem. 
Mange kender efterhånden hinanden godt, og i flere tilfælde har ODA-deltagerne dannet erfagrupper eller på anden måde etableret samarbejdsrelationer og har kontakt i dagligdagen. Blandt andet via kurser, stormøder og studieture. 

