NÅR PRESSEN ER KRITISK
Førstehjælp i krisestyring

Når pressen er kritisk…

Spar goodwill op til krisetider
* De fleste virksomheder forventer ikke dårlig omtale i pressen. Derfor kommer spørgsmål fra  kritiske journalister ofte bag på virksomhedens ledelse. 

* De færreste virksomheder har en plan i tilfælde af kritik i medierne. Meldingerne fra medie-bureauer, der har krisestyring som speciale, er da også entydige: 80 pct. af henvendelser om hjælp til krisestyring kommer, når krisen er indtrådt.
God krisestyring begynder imidlertid lang tid inde ”krisen” materialiserer sig i form af en opringning fra en journalist. For at overleve en krise i medierne et det vigtigt, at krisestyringen sker fra et solidt grundlag. Det betyder bl.a., at virksomheden 
· ved hvad dens opgave præcist er 

· ved, hvilke værdier den bygger på 

· har opbygget en god kontakt til medierne og offentlighed  gennem bl.a. en bevidst åben og professionel mediekontakt. Det giver en opsparet goodwill, man kan tære på, når ”krisen kradser”. 
En absolut MINI-kriseplan:

Kriseplaner kan laves mere eller mindre formelle - og naturligvis have vidt forskelligt omfang. En absolut mini-kriseplan bør indeholde følgende vigtige punkter:
* Det skal stå klart, hvem i virksomheden der udtaler sig til pressen. Vælg en presse-talsmand.  
* Alle ansatte skal vide, hvem den person er
* De ansatte skal ”på rygrad” henvise til denne pressetalsmand.

Det lyder umådeligt banalt. Men mange virksomheder er kommet i knibe, fordi det har været uklart hvem der egentlig havde kompetence til at udtale sig!
Indgå en kontrakt med journalisten

Når en journalist ringer, hår du ret til at få at vide:
* Journalistens og mediets navn

*Grunden til henvendelsen (Hvad handler historien egentlig om?)

*Er det til citat? (som oftest) Eller til baggrund

*Hvornår forventes artiklen/indslaget bragt

*Hvis det er radio eller TV: Er det båndet – eller direkte?
* Du bestemmer selv, om du vil være med. Og du kan også stille som krav for medvirken, at du får mulighed for at rette faktuelle fejl i artiklen. 
Ovenstående punkter er vigtige del i den kontrakt, du slutter med journalisten inden et interview.

Vind tid - send ”krisen” til hjørnespark….
Hvis du ved, hvad du skal svare, og du føler dig forberedt… så ”no problem”. Svar kort og kontant (se evt. næste afsnit, ”Inden du ringer tilbage”. )
Men hvis du er usikker og føler du mangler viden og informationer - så lad være med at udtale dig her og nu. Og du skal ikke lade dig presse af journalisten til at gøre det. 

I stedet skal du sige: Jeg undersøger sagen. Og ringer tilbage.

Du kan sige, at du ikke vil udtale dig før

- du har undersøgt sagen

- tallene er færdigbehandlede

- undersøgelsen er afsluttet

- forhandlingerne er afsluttet

- du har høstet de første erfaringer med det nye tiltag.

Det er meget vigtigt, at du holder, hvad du lover og RINGER TILBAGE til journalisten.

Du kan også ”sparke til hjørnespark” med en mere offensiv formulering, som du vil citeres for: Du kan f.eks. sige: ”Jeg vil undersøge sagen nærmere. Men umiddelbart lyder det mærkeligt for mig. For det, du fortæller mig, strider imod vore vedtægter og praksis..”
PS. Du kan selvfølgelig også helt nægte at udtale dig. Om det er en god taktik afhænger af den konkrete sag. Men generelt står man sig bedst ved at reagere/deltage i et eller andet omfang. Sagen ”dør” ikke, fordi du ikke medvirker. Så finder medierne andre kilder.
Inden du ringer tilbage

Du har en aftale om at ringe tilbage. Hvad gør du i mellemtiden.
· Få et overblik. Hvad er der faktisk sket. Tal med de medarbejdere, der har detaljeret kundskab om det/de områder, som krisen omfatter.

· Hvis krisen inddrager samarbejdspartnere, så tal med dem
· Hvis virksomheden har lavet en fejl – så erkend det. Og beklag. Men tilføj: Vi tager dette som anledning til at stramme procedurer/afskedige vedkommende etc. Gå fra defensive beklagelse til offensiv handlingsanvisning. 
· Prøv rollen som djævelens advokat: Sæt dig i journalistens sted – og stil dig de kritiske spørgsmål, han kan forventes at stille.
· Gør dig klart: Hvad er det for et budskab, jeg vil have frem. (Find dit mantra – og gentag det!) Hvis du finder sagen meget kompliceret – så allier dig evt. med ekstern hjælp.

· LYV ALDRIG. Men du behøver heller ikke at rutte med sandheden.

Når du ringer tilbage..
Når du ringer tilbage til journalisten, har du (forhåbentlig) overblik over det faktuelle. Og du ved, hvad du vil sige.

* Husk at du er ”på” fra det sekund, du siger ”goddag” i telefonen. 

* Sig kun det, du vil citeres for. Pas på med oplysninger, du giver journalisten ”off the record”

* Hold dig til dit hovedbudskab – og undgå unødvendige detaljer. Vær ikke bange for pauser i samtalen. Pauser er journalistens problem/ansvar. 
* Formuler sætningerne positivt, så ”ikke ” undgås. ( Sig: ”Familier med børn i kørestol er velkomne i fremtiden.” Undgå formuleringen: ”Vi vil ikke længere sige nej til børn i kørestol.) 
* Journalisten har også sit budskab eller vinkel på historien.. Det afsløres typisk ved, at han stiller det samme spørgsmål igen og igen. Lad dig ikke ryste – men hold fat på dit hovedbudskab(mantra). Sig evt: ..som jeg sagde før, så..”.

* Lad ikke journalisten lægge dig konklusioner i munden.

* Det kan være svært – men alligevel: Bliv ikke vred på journalisten. Lad være at skændes med ham.
Specielt for TV og radio:
* Tal med journalisten – ikke med kamera/mikrofon.

* Husk, at indledende hyggesnak kan vende, når kameraet tændes.

* På TV: Pas på lukket kropssprog – og på nervøse overspringbevægelser (vippe på stolen, rastløse hænder mm) 
Hvad gør jeg, hvis pressen går over stregen

Hvis du føler dig groft uretfærdigt behandlet, kan du gå til Pressenævnet. Det er et uafhængigt offentligt nævn, der er oprettet ved medieansvarsloven. I nævnet sidder jurister, journalister, redaktører og såkaldte repræsentanter fra offentligheden. Nævnet behandler klager over pressen, dvs. radio, tv, dagblade, ugeblade, magasiner og andre massemedier. 

Pressenævnet kan bl.a.
* Pålægge mediet såkaldt genmæle. Det betyder, at en person, organisation eller virksomhed selv får lejlighed til at korrigere oplysninger i en sag, der har været omtalt i et massemedie
* Pressenævnet kan derimod ikke idømme straf for f.eks. injurier, pålægge erstatning eller på anden måde sikre den omtalte person, organisation eller virksomhed økonomisk kompensation. Sådanne sager hører under domstolene.

Hvem kan klage til Pressenævnet

Mediansvarslovens kapitel 6 giver ret til genmæle, hvis

· De bragte oplysninger vedrører en selv som person – eller ens virksomhed, organisation, forening m.v.

· Oplysninger skal være faktuelt forkerte. (Subjektive vurderinger, meninger m.m. er ikke omfattet af muligheden for genmæle)

· De forkerte oplysninger skal indebære en risiko for, at omtalte person eller virksomhed lider økonomisk eller anden skade af betydning.

Se mere om Pressenævnet, mulighederne for klager mm. på www.pressenaevnet.dk






























