Gode råd om oplevelser - uhmmm!
 

Når et udviklingsprojekt med fokus på gode oplevelser, vil gøre opmærksom på sine egne resultater, giver man naturligvis en smagsprøve og sender en god oplevelse ud på internettet.
 
I en lille video fremstillet af projektet ODA, Oplevelsesudvikling af Dansk Attraktioner, går en attraktionsdirekør bogstavelig talt til bidet i sin søgen efter viden om, hvordan han får gæster til huse. Filmen kan ses på ODA-projektets hjemmeside. Klik på www.odaweb.dk/slugoda
 

Værdifulde resultater        
ODA-projektet har gennem de sidste fire år arbejdet intenst med forretnings- og oplevelsesudvikling i danske attraktioner repræsenteret ved Tivoli, Fregatten Jylland, Odense Bys Museer, Fårup Sommerland og 35 andre attraktioner af gode oplevelser til danske og udenlandske turister. Nu står projektet ved målstregen, og deltagerne kan gøre boet op.

         – Det stærkeste og mest værdifulde resultat af projektet er den kompetenceudvikling, der er sket hos ledelse og medarbejdere i de attraktioner, der har deltaget, fastslår Odense Zoos direktør Henrik Lehmann Andersen, formand for Attraktionernes Udviklingsfond. – Gennem hele forløbet har vi via kurser, netværk, studieture og stormøder arbejdet intenst med at opsamle viden og udveksle erfaringer, så vi både i teori og praksis er blevet bedre til at levere gode oplevelser til vores gæster.

         – Det kan ses, mærkes og fornemmes i ODA-attraktionerne, og samtidig har vi hele tiden stræbt efter at lade den nye viden sprede sig til andre attraktioner og til turismevirksomheder i det hele taget. Det er også baggrunden for, at vi undervejs har udgivet 10 håndbøger om alle aspekter af oplevelsesvirksomhed. Og det skal ikke undre mig, hvis ODA har skabt kimen til andre initiativer i oplevelsesøkonomien.

 

Syv nye håndbøger
I projektets allersidste fase sætter ODA-projektet punktum ved at udgive ikke mindre end syv håndbøger om de mange aspekter, der direkte og indirekte har indflydelse på drift af oplevelsesvirksomheder. De syv bøger handler om markedsføring, PR, bestyrelsesarbejde, fundraising, dokumentation, involvering af frivillige samt events i attraktioner. Håndbøger er udgivet på internettet, hvor de kvit og frit kan downloades fra odaweb.dk.

         Samme sted kan man se, hvordan en attraktionsdirektør i skikkelse af skuespiller Mads Nørby går ualmindelig drastisk til værk i sin søge efter viden. Resultatet udebliver ikke, men ODA-projektet lover, at man trods alt kan nå langt uden at sluge de mange anbefalinger fuldstændig råt.

 

De syv håndbøger:
Markedsføringshåndbog for Attraktioner, 
af Bente Stavad Mortensen

PR og Pressehåndbog for Attraktioner, 
af Torben Plank 
Fundraising i Attraktioner, 
af Lisa Johansen og Kim Jørstad 
Events i Attraktioner, (kommer snart!)
af Claus Chr. Koch

Frivillige i Attraktioner, 
af Mette Genz

Bestyrelsesarbejde i Attraktioner, 
af Morten Strange

ABS - Attraktionernes betydning for samfundet , 
af Lisa Johansen og Kim Jørstad
