Stormøde i København, tirsdag, den 26. september 2006
Sammenskrivning af input fra café-debat i gruppe 2:

Studieture:
Generelle input i forhold til kommende studieture var;

ODA-sekretariatet skal være opmærksomme på, at der ikke skal tilrettelægges turistbaserede rundvisninger på de steder vi besøger, men i højere grad vægtes, overfor dem vi besøger, at vi er en faglig studietur og derfor snarere ønsker indsigt i attraktionens forretningsgrundlag. Det er således vigtigt at vi samarbejder med teoretiske- og praktiske kompetente partnere.

Det blev også pointeret, at der ofte vil være en ODA-attraktion imellem deltagerne på studieturen, som allerede har besøgt attraktionen – eller som allerede har en samarbejdsrelation, og som måske derfor har en faglig indsigt vi vil kunne drage nytte af at høre – dermed ment at vi i højere grad også kan benytte os af indlæg fra egen kreds.

Deltagerne vil også gerne involveres mere i studieturene ved debat etc. undervejs. Her kunne vi måske bruge nogle elementer fra tankerne omkring det lærende møde.

Kattegatcentret indsparkede at vi i stedet for at tage til udlandet og bruge pengene, i stedet lavede studieture til vores egne ODA-attraktioner. 

I forhold til specifikke ønsker til de skitserede kommende studieture, blev følgende nævnt;

Norge:

Udvide turen til ikke blot at være en sviptur men en egentlig studietur. Jeg nævnte at der sandsynligvis ikke ville være budget til 3 ”hele” studieture. 

Et ønske til Norge var at vi også berørte ”klima-vinklen”, så ”open-air” attraktionerne i ODA-regi kan få input til hvordan sæsonen kan forlænges trods kulde.
Frankrig:

Det blev foreslået at kombinere Frankrig og Belgien, og deltagerne i debatten fremsender efterfølgende links til steder de gerne vil besøge i begge lande. Blandt andet blev der fremsat ønske om at besøge en ”byggeplads” der i øjeblikket er ved at opføre en middelalderborg på middelaldervis. Derudover blev der også fremsat forslag om at besøge andre attraktioner der formidler kulturarv. Af organisationer blev nævnt, Merlin og Compagnies des Alpes. Der blev også ytret ønsker om at vi i højere grad inkluderer nationalparker i de lande hvor det er muligt.
Holland:

Opmærksomme på den faglige teoretiske del. Det skal være faglig studieturs bestemt, og meget gerne informationer på forhånd. 
Erfa-grupper:

Det var under erfa-grupper den mest passionerede debat fandt sted. Der er klart et behov for erfa-grupper, nogle grupper der er meget specifikke på indhold – og nogle der mere har karakter af netværksdannelse kombineret med coaching. Følgende konkrete forslag blev fremsat:

Udstillingsteknik – på tværs af faglighed (Mette Dalby tilbød sig som anker-kvinde)
Driftsteknik – økonomistyrings-, booking- og billetsalgssystemer samt håndtering af loyalitetsprogrammer (medlemskaber etc.)

HR-gruppe – ansættelses- og uddannelsesprocedurer af medarbejdere/sæsonansatte

Food & Beverage – drift af café/restaurant

Strategi – for de attraktioner der endnu ikke har færdiggjort strategiarbejdet

Markedsføring og forlængelse af sæsoner 
Som noget utraditionelt i erfa-sammenhæng ønskede Fyrtøjet at indlede en erfaringsudveksling på tværs af faglighed med Vadehavscenteret, på alle niveauer i attraktionen. Man kunne måske kalde det en slags ”venskabs-attraktion”. De var indstillede på at lade nogle af implementeringskronerne indgå i samarbejdet der primært skal baseres på udveksling af idéer og principper frem for processen.
Derudover var der et stort behov blandt de ledere med akademisk baggrund, som føler det er en stor udfordring også at skulle være ledere, for at kunne indgå i mindre netværk der vægter fortrolighed højt, og som fokuserer på gensidig coaching i forhold til de opgaver lederen skal løfte på det ledelsesmæssige plan.
Til slut under punktet, fremkom et ønske om deciderede ”produkt-kendskabs-besøg” for medarbejdere i flere forskellige funktioner, på de enkelte ODA-attraktioner. 

Fælles for alle var holdningen at et ”lyn-kursus” i erfa-grupper og netværks-dannelse til ankermændene i grupperne, var et meget kærkomment input.

Stormøder:

Deltagerne ønsker stormøderne kombineret med faglige besøg på de omkringliggende ODA attraktioner, eller attraktioner udenfor ODA-projektet. Vi skal være opmærksomme på, at Gerlev Legepark føler de tidligere har tilbudt at afvikle et stormøde med aktiviteter til de andre Midtsjællandske ODA attraktioner, men at de ikke er blevet taget på ordet, så at sige.
Generelt:
Indskærpet kritik af for sene udmeldinger af datoer. 
Ønsker om at læringsprincipper og didaktik bliver tænkt mere ind i alle ODA’s aktiviteter. Et punkt til kurser måske?
